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ABSTRAK

Skripsi  dengan judul “TANGGUNG JAWAB PENGANGKUT
TERHADAP PENUMPANG KAPAL LAUT ATAS KETERLAMBATAN DAN
KEGAGALAN BERLAYAR KAPAL LAUT (STUDI KASUS DI PT
PELAYARAN NASIONAL INDONESIA)” dalam rumusan masalahnya: Untuk
mengetahui apa yang menyebabkan terjadinya keterlambatan dan kegagalan
berlayar kapal laut, dan Untuk mengetahui bagaimana tanggung jawab pengangkut
terhadap penumpang kapal laut atas keterlambatan dan kegagalan berlayar kapal
laut

Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis empiris dengan
spesifikasi penelitian deskriptif analitis. Metode penentuan sampel dengan
purposive sampling. Metode pengumpulan menggunakan data primer dan data
sekunder, kemudian Cara prosesnya turun langsung ke lapangan, mengolah,
memeriksa, meneliti secara kualitatif, lalu disajikan dalam bentuk skripsi.

Berdasarkan hasil penelitian data primer dan data sekunder diketahui bahwa
faktor penyebab terjadinya keterlambatan keberangkatan kapal laut ada faktor
internal seperti kendala kondisi mesin, lambatnya jaringan internet untuk inpornet,
over penumpang, sedangkan faktor eksternal ialah kondisi cuaca yang buruk.
Selanjutnya untuk permasalahan yang kedua terkait tanggung jawabnya bagi
pengangkut, yang mana pemenuhannya menurut Peraturan Menteri Perhubungan
Nomor 37 Tahun 2015 Tentang Standart Pelayanan Penumpang Angkutan Laut,
Pasal 7 huruf (a). 8 Jam sampai dengan 24 jam diberikan kompensasi berupa
makanan berat dan minuman; dan (b). Lebih dari 24 jam wajib diberikan hak
pengembalian tiket 100% bagi penumpang yang membatalkan perjalanan dan biaya
penginapan.

Kata Kunci: Pengangkutan Laut, Tanggung Jawab, Perlindungan Konsumen



ABSTRACT

Thesis entitled "RESPONSIBILITY OF THE CARRIER TO SHIP
PASSENGERS FOR DELAYS AND FAILURES TO SAIL SHIPS (CASE STUDY IN
PT PELAYARAN NASIONAL INDONESIA)" in the formulation of the problem: To
find out what causes delays and failures to sail ships, and To find out how the
responsibility of the carrier to ship passengers for delays and failures to sail ships

The research method used is empirical juridical with analytical descriptive
research specifications. Sampling method by purposive sampling. The collection
method uses primary data and secondary data, then the process goes directly to the
field, processes, examines, researches qualitatively, and then presents it in the form
of a thesis.

Based on the results of primary data research and secondary data, it is
known that the factors causing the delay in ship departure are internal factors such
as engine condition constraints, slow internet network for inpornet, over
passengers, while external factors are bad weather conditions. Furthermore, for
the second issue related to its responsibility for the carrier, which is fulfilled
according to the Regulation of the Minister of Transportation Number 37 of 2015
concerning Sea Transport Passenger Service Standards, Article 7 letter (a). 8 hours
to 24 hours compensation in the form of heavy food and drinks; and (b). More than
24 hours must be given 100% refund rights for passengers who cancel their trip
and lodging fees.

Keywords: ocean freight, responsibility, consumer protection
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