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RINGKASAN

Pada suatu instansi atau unit kerja yang bergerak dibidang pelayanan untuk
kebutuhan masyarakat baik secara internal ataupun eksternal juga diperlukan
informasi dan pengelolaan yang tepat serta akurat dalam aktifitas seperti
Laboratorium Medis Prima Medika tersebut. Pada saat ini setiap pasien yang ingin
mendaftar pemeriksaan laboratorium harus datang langsung ke Laboratorium
Medis Prima Medika. Begitu pula saat pasien ingin mengetahui informasi hasil
pemeriksaannya. Penelitian ini bertujuan untuk memudahkan pasien dalam
mendaftar, mengetahui informasi hasil pemeriksaan secara real time dan dapat
diakses dimanapun melalui internet. Oleh karena itu diperlukan untuk
memperbaiki proses suatu sistem informasi yang dapat memenuhi kebutuhan
Laboratorium Medis Prima Medika. Sistem informasi ini dibangun berbasis web
dan whatsapp gateway dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
MySQL sebagai databasenya. Dengan dirancangnya sistem ini akan memudahkan
pasien mendapatkan nomor antrian dan estimasi waktu kedatangan serta dapat
memberikan hasil pemeriksaan juga informasi yang cepat dan akurat kepada
pasien tanpa harus datang ke laboratorium.

Kata kunci : Metode Prototype, Sistem Pendaftaran Online, Whatsapp

Gateway, Laboratorium Medis Prima Medika, Web



ABSTRACT

In an institution or unit engaged in providing services for the needs of the
community, both internally and externally, accurate information and management
are essential, as demonstrated by the activities of Prima Medika Medical
Laboratory. Currently, every patient who wants to register for laboratory tests
must physically visit Prima Medika Medical Laboratory. Similarly, when patients
want to access their test results, they must do so in person. This study aims to
facilitate patients in registering and accessing real-time test result information,
which can be accessed anywhere via the internet. Therefore, it is necessary to
improve the information system process to meet the needs of Prima Medika
Medical Laboratory. This information system is web-based and integrated with
WhatsApp Gateway, utilizing PHP programming language and MySQL as the
database. By designing this system, it will facilitate patients in obtaining queue
numbers, estimated arrival times, as well as providing quick and accurate test
results and information without the need to physically visit the laboratory.

Keywords: Prototype Method, Online Registration System, Whatsapp
Gateway, Prima Medika Medical Laboratory, Web

Vi



KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur Alhamdulilah kehadirat Allah SWT karena
karunia-Nya penulis dapat melaksanakan penelitian dan menyelesaikan laporan
Skripsi dengan judul “Pengembangan Sistem Informasi Pelayanan Di
Laboratorium Medis Prima Medika Berbasis Web”.

Tujuan dari penulis laporan Skripsi merupakan salah satu syarat untuk
menyelesaikan program studi Sistem Informasi S-1 pada Fakultas Teknik
Universitas Muria Kudus.

Dengan bimbingan, dorongan semangat dan dukungan dari berbagai pihak,
maka penulis tidak lupa mengucap terimakasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si selaku Rektor Universitas Muria Kudus.

2. Bapak Dr. Eko Darmanto, S.Kom, M.Cs selaku Plt. Dekan Fakultas Teknik
Universitas Muria Kudus.

3. Ibu Nanik Susanti S.Kom., M.Kom selaku Kepala Program Studi Sistem
Informasi Fakultas Teknik Univeristas Muria Kudus.

4. 1bu Nanik Susanti S.Kom., M.Kom dan Putri Kurnia Handayani, S.Kom.,
M.Kom selaku pembimbing yang telah memberikan bimbingan dan arahan
sehingga terselesaikannya penilisan laporan skripsi ini.

5. Bapak Yudie Irawan S.Kom., M.Kom., MTA selaku koordinasi Skripsi/ Tugas
Akhir.

6. Ibu Diana Laily Fitri, S.Kom., M.Kom selaku dosen akademik penulis.

7. Bapak dan ibu dosen Sistem Informasi yang senantiasa memberi ilmu kepada
penulis.

8. Orang tua penulis, yang selalu memberikan semangat, kasing sayang, do’a
sehingga dapat memberi penulis semangat untuk dapat menyelesaikan Skripsi

9. Dan tidak lupa juga sahabat dan teman yang selalu memberi support saya
dalam menyelesaikan skripsi ini.

10. Serta keluarga besar Program Studi Sistem Informasi Angkatan tahun 2018
kelas non regular yang telah memberikan semangat sejak awal perkuliahan

hingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

vii



Penulis menyadari adanya kekurangan dan ketidaksempurnaan dalam
penulisan skripsi ini. Maka dari itu, kritik dan saran yang membangun diperlukan
untuk memperbaiki kedepannya.

Terakhir, semoga ilmu penulis yang telah dituangkan dalam skripsi ini
dapat memberi banyak manfaat untuk banyak orang.

Kudus, 05 Februari 2024

Penulis

Gitalita Putranti Fahdli

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt snae e i
PERNYATAAN KEASLIAN .....ooiiiii ettt iv
RINGIKASAN . .o e e e e e s e e e e e e e e s et b e e e e e e e e s s s anaraaeaaaeeens Y
A B ST R A CT e a e e e aaaas Vi
KATA PENGANTAR L. et e e e e e e e e e e e e rreeees vii
YA el I 1] U EEUT iX
DAFTAR TABEL.....cc o xii
DAFTAR GAMBAR ... e e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BelaKang ......coc.ooiueiiiiiiieiie i 1
1.2 RUmMUSaN Masalah.............ocovviiiiiii e 3
1.3 Batasan Masalah.........cccoiiiiiiiiiii 3
I U T o PSPPI 3
15 IMANTAAL......uiiiiiiiie e 4
1.6 Metode PENEIITIAN ... .coiuiiiiiiiieiie et 4
1.6.1 Metode Pengumpulkan Data ..........c.ccooveeiiiieeiiee e 4
1.6.2 Metode Pengembangan SiSteM..........cccvvieiiiiiiiie i 5
1.6.3 Metode Perancangan SISTEM ...........cccviiiiieiiiie s 8

1.7 Metode PENEIITIAN ......oiiuiiiiiiie it 10
BAB 1] et b e Rt bttt et e et e 11
TINJAUAN PUSTAKA . ettt st e b e anae st e e b e aneeanneenes 11
2.1 Kerangka PEmIKIran .........cccoiiiiiiiie i 11
2.2 Tabel Perbandingan Penelitian...........ccccooieeiiiieiiee i 14

P B I 0o 7. g I =T g PR P PSP 16
2.3.1 Pengertian Sistem INfOrmasi..........c.ccceeviviiiiic i 16
2.3.2 Pengertian Pelayanan Kesehatan .............cccccceovieeiiiii e 16
2.3.3 Pengertian Laboratorium...........cccccoviiiieiiii e 16
2.3.4 Pengertian NOtIFIKaSI.........ccoiviiiiiciii e 16
2.35 Pengertian WEDSITE .........c.ooiiiiiiiie e e 16
2.3.6 Diagram Alir Dokumen (Flow Of Document) ........cccccceevieeevieeenieeenenen. 17



2.3.7 UML (Unified Modelling Language)..........ccceeveriinienienieeiiese e 17

2.3.8. ERD (Entity Relationship Diagram)..........cccccooeiiiiiieniieniieeiiese e 22
2.3.9.  IMYSQL ..ottt 25

2.4, Perangkat Lunak Yang Digunakan ............coccoiiiriiiiiiniciiiecec e 25
241, Visual StUdIO COUE .....uvveiiiii et 25
24.2. D, G111 o] o TP PR 26
24.3. BOOISTIAP ... 26
BAB I 27
METODOLOGI PENELITIAN L. ittt e e e e e eaaanaee s 27
3.1 ObJek PENEIItIAN .....o..viiiieiiie ittt 27
3.1.1 Profil Laboratorium Medis Prima Medika .............cccccoooviiiiiiiieccee, 27
3.1.2 VIST AN IMIST 1. 27
3.1.3 IMIOTEO ..t 27
3.1.4 SEIUKLUE OFQANISASE ...ttt 28
3.15 Lokasi Laboratorium Medis Prima Medika............cccccoovviiiininiieiieenn, 30

3.2 ANaliSa SISTEM LAIMA ...c.vieiiieiiiiiiieiie ittt 30
3.3 Analisa Kebutuhan SISTEM .........c.oiiuiiiiiiieiiieiie e 33
331 Analisa Kebutuhan Data dan INformasi ...........ccoccevviiiiinnieniieinieiiceiens 33
3.3.2 Analisa Kebutuhan Perangkat Keras............cccocvevviieiiiiieiiec e 33
3.3.3 Analisa Kebutuhan Perangkat Lunak.............ccccooveiiiiiiiiiec e, 33

3.4 Perancangan Pemodelan SiStem ...........cccoveiiiiiiii i 33
341 Analisa AKLOI SISTEM ....oiuviiiiieiieiiieiie et 33
3.4.2. BUSINESS USE CASE ....veivvieiieiiie ettt sttt 34
3.4.3.  SKENAIO USE CaSE ....ciuuiiiiiiieiiieiiieiiesiie st e sieeseesteentae b snaeesieesnaesnneens 36
344, Class DIagram......cccccieiiiieiiiie ittt sre e 42
3.4.5. SequenCe DiagramM.....cccciiiiiiiee it 42
3.4.6.  ACHIVILY DIagram .....ccoviiiiee et re e 47
3.4.7.  Statechart Diagram........ccccveiiiee i 51
3.4.8. Entity Relationship Diagram (ERD) .........ccccccovviiiiii i 52
3.4.9.  Transformasi Tabel .........cccooiiiiiiiiiie e 61
3.4.10.  RElaS TADEL ... .eoiiiiiiiiecie s 65

3.5 Desain INPUE OUIPUL.......ccoiieeiiie et 65
BAB TV oottt ettt et e ne e neeente e ree e 73
IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiiiiiteiie et 73



4.1, ODJEK PENEIITIAN .....ooviiiiiiii e 73

41.1 IMPIEMENTAST SISTEM .....eiiiiiiiicie s 73
41.2 Implementasi Layar Antarmuka ...........ccccoovviiiienieiinienienieseeee s 73
413 Tampilan Program .........occooieeiiiiiieieie e 73

4.2, Pengujian Black BOX TESHING .....cveeiuieiiiiiieiie e 80
421 Kesimpulan Black BOX TESHING .........coiveriiiiiiiieiie e 86

B A DB Ve et e e e e e e eaaas 87
PENUTUP ..ttt e e e e e e s et r e e e e e e e e nnnees 87
5.1 KESIMPUIAN ..o 87
T AT - [ RO PSRTRPRR 87
DAFTAR PUST AKA ettt ettt ettt e et e s s e e et e e e snbbeeesssbeeeeenneees 89
BIODATA PENULIS ...ttt e e e snnaeeeeene 101

Xi



DAFTAR TABEL

Table 2.1 SIMDOI BAGAN ATUS ......oeeiiiiiieiiieeie e 17
Table 2.2 Simbol Business Use Case DIagram ...........cccvevverieenieeniieinieesieeninens 18
Table 2.3 SIMbol Use Case Diagram.........c.cooveerieeiiieriieiieeiiee e 19
Table 2.4 SIMbOI Class DIagram .........cceoiuveiiiiiieiiiesieesee e 20
Table 2.5 Simbol Sequence DIAgram ........ccooieeiieiiienieeiie e 20
Table 2.6 SIMbol ACtiVity DIagram.........cocuviiiueeieeiiieiiieiee e 21
Table 2.7 Simbol Statechart DIagram...........coceeiiiniieiiieiieie e 22
Table 3.1 AKEIVIEAS BISNIS ......ciiiiieiiiieeiiie e see e 34
Table 3.2 Skenario Use Case Registrasi AKUN............cccveiiiiiieniiinie e 37
Table 3.3 Skenario Use Case Pendaftaran Layanan ...........cccccevvveiieiineniinennnn 37
Table 3.4 Skenario Use Case Notifikasi WhatSapp .........ccooevvveriienieiiieiiiennnn 38
Table 3.5 Skenario Use Case Pembayaran.............cccouveivvreiiireesineesieeesineesenns 39
Table 3.6 Skenario Use Case Hasil Pemeriksaan.............cccccoovieiiiiiiniiie e, 40
Table 3.7 Skenario Use Case Pelaporan .............ccceevvveeiiieeiiine i 41
Table 3.8 Tabel AAMINISTIAST ....civiiiiiiiieiiieiie e 61
Table 3.9 Tabel LabOran .......coviiiieiiiiie ettt 61
Table 3.10 Tabel Kepala Lab ..........ccoooiiieiiiiiccec e 61
Table 3.11 Tabl PaSIEN .......ooiiiiiiieiiiieiie ettt 62
Table 3.12 Tabel Laboratorium..........cccoveiiieiiiiie et 62
Table 3.13 Tabel RadiolOgi......ccvveiivieiiiic et 63
Table 3.14 TaDEI USG ..ottt 63
Table 3.15 Tabel BOOKING........ccviiiiiie it 64
Table 316 Tabel BAYar..........ccoiviiiiiiiiiiee st 65
Table 4.1 Skenario Use Case Registrasi AKUN...........ccccccvveiiieeciiee v 80
Table 4.2 1dentifikasi TESt CaASE .....ccvveieeiiieiieerie ettt 81
Table 4.3 1dentifikasi Value TSt .......ccovviiiiiiieiie e 82
Table 4.4 Skenario Use Case Pendaftaran Layanan..............cccccoevveevieeeinneeenen. 83
Table 4.5 1dentifikasi TeSt CaSE ......c.uvviiiii e 84
Table 4.6 Skenario Use Case Hasil Pemeriksaan............ccccovveiiiiiiiieeiiieennn, 85

Xii



Table 4.7 Identifikasi Test Case

Table 4.8 1dentifikasi ValUe TS ......oeieeeee ettt a e

Xiii



DAFTAR GAMBAR

GaMDAr 2.1 ENLILAS .....veeeiiii et
GambDAr 2.2 ATIDUL.......ooiiieeiee e
Gambar 2.3 Atribut KUNCI PIIMET ......veviiiie e
Gambar 2.4 Atribut MURINIaL...........ccoooeiri e
GambDAr 2.5 REIAST ......vveeeiieeeiie et
GaAMDAN 2.6 ASOSIAST ....veeveieeiiiieesiiieateeeantee e s stae et e e steeeesraeeesnaeeesnaeeesnneeeanseeeanes
Gambar 3. 1 Struktur Organisasi Laboratorium.............cccccceeevveenineesiie e
Gambar 3. 2 Struktur Pelayanan Laboratorium...........ccccoviiieeiineiiiie e,
Gambar 3. 3 Lokasi Laboratorium Medis Prima Medika .............ccccovveiiiennnene,
Gambar 3. 4 Flow Of Document Pelayanan Pasien Laboratorium ......................
Gambar 3. 5 Business Use Case Diagram Sistem Informasi Pendaftaran
Pemeriksaan di Laboratorium Klinik Prima Medika Berbasis Web ....................
Gambar 3. 6 System Use Case Diagram Sistem Informasi Pendaftaran
Pemeriksaan di Laboratorium Klinik Prima Medika Berbasis Web ....................
Gambar 3. 7 Class Diagram Sistem Informasi Pendaftaran Pemeriksaan di
Laboratorium Klinik Prima Medika Berbasis Web............c.ccoiiiiiiiiiniinnen,
Gambar 3. 8 Sequence Diagram ReGIStIaSi..........ccvvveeiireeiiieeiiieesiie e ciee e
Gambar 3. 9 Sequence Diagram Pendaftaran Layanan ............cccccceeveevivveecinnnne,
Gambar 3. 10 Sequence Diagram Notifikasi WhatSapp ..........ccoceeviieeeiiieeeiiinnenne,
Gambar 3. 11 Sequence Diagram Pembayaran............c..cccccveeviveeeiinneesiineesiineenn
Gambar 3. 12 Sequence Diagram Hasil Pemeriksaan Laboratorium...................
Gambar 3. 13 Sequence Diagram Hasil Pemeriksaan USG..................ccccceveene,
Gambar 3. 14 Sequence Diagram Hasil Pemeriksaan Radiologi .........................
Gambar 3. 15 Sequence Diagram Pelaporan.............ccccceeevieeiiiee e,
Gambar 3. 16 Activity Diagram RegiStraSi...........ccceeeviuveeiieeeiieeeiieeeciee e
Gambar 3. 17 Activity Diagram Pendaftaran Layanan.............cccccccceeevivveeivnenne,
Gambar 3. 18 Activity Diagram Notifikasi Whatsapp ..........cccceeevvveeiiiieeciinnennn,
Gambar 3. 19 Activity Diagram Pembayaran ...........ccccccovvvvveeiiiieec e

Gambar 3. 20 Activity Diagram Hasil Pemeriksaan .............ccccocvvveeiiiiineeiiinnnn.

Xiv



Gambar 3. 21 Activity Diagram Pelaporan...........cccooveiiieniiiie i 50

Gambar 3. 22 Statechart Diagram RegiStrasi ..........cceevvvervieniieiiieiieiie e 51
Gambar 3. 23 Statechart Diagram Pendaftaran Layanan............cccocovevvveiiiennnene 51
Gambar 3. 24 Statechart Diagram Notifikasi Whatsapp........ccccocevvvenieiiiennnnn, 51
Gambar 3. 25 Statechart Diagram Pembayaran ...........ccccceeveerieenineenineeneenneenns 51
Gambar 3. 26 Statechart Diagram Hasil Pemeriksaan.............cccccovevveviieeiiinnenne. 52
Gambar 3. 27 Statechart Diagram Pelaporan............ccccovieiiiiiniiicnic e, 52
Gambar 3. 28 ENtitas-eNtitaS ..........uveiiereiiireiiiee e eieeesieeeseee e e e see e 52
Gambar 3. 29 Atribut Primary KeY ........ccoeiieiiiiiie e 53
Gambar 3. 30 Relasi antara tabel pasien dengan tabel booking .............cccceoeee. 54
Gambar 3. 31 Relasi antara tabel booking dengan tabel bayar ............c.cccceoeee. 54
Gambar 3. 32 Relasi antara tabel administrasi dengan tabel booking.................. 55
Gambar 3. 33 Relasi antara tabel booking dengan tabel lab..............cccccooenin 55
Gambar 3. 34 Relasi antara tabel booking dengan tabel radiologi....................... 56
Gambar 3. 35 Relasi antara tabel booking dengan tabel usg ..........cccevevvininnnnne. 56
Gambar 3. 36 Relasi antara tabel laboran dengan tabel lab............ccccccveenene, 57
Gambar 3. 37 Relasi antara tabel laboran dengan tabel radiologi....................... 57
Gambar 3. 38 Relasi antara tabel laboran dengan tabel usg .........ccoceevvveeinnnnne, 58
Gambar 3. 39 Relasi antara tabel kepala_lab dengan tabel lab........................... 58
Gambar 3. 40 Relasi antara tabel kepala_lab dengan tabel radiologi................... 59
Gambar 3. 41 Relasi antara tabel kepala_lab dengan tabel usg ................cc......... 59
Gambar 3. 42 Entity Relationship Diagram Pengembangan Sistem Informasi
Pelayanan di Laboratorium Klinik Prima Medika Berbasis Web ........................ 60
Gambar 3. 43 Relasi tabel pada Pengembangan Sistem Informasi Pelayanan Di
Laboratorium Medis Prima Medika Berbasis WeD ..........c.c.ccccevvveiiiiiniiieninen, 65
Gambar 3. 44 Perancangan Halaman Login ..........cccccooveeiiie e, 66
Gambar 3. 45 Perancangan Halaman Registrasi ............cccccveevivveeiieeeiiiie e, 66
Gambar 3. 46 Perancangan Halaman Petugas Administrasi...........ccccccevveeiivnenne. 67
Gambar 3. 47 Perancangan Halaman Upload Hasil Pemeriksaan........................ 67
Gambar 3. 48 Perancangan Halaman Pemeriksaan..........cccccccoovvvveeiiiinnee i, 68
Gambar 3. 49 Perancangan Halaman Pasien...........ccccceovviiieeiiivinc i 68

XV



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

50 Perancangan Halaman Pendaftaran Layanan............ccccceoeeenneene 69
51 Perancangan Halaman Riwayat Pemeriksaan .............c.cccooeveineene. 69
52 Perancangan Halaman Utama Kepala Laboratorium .................... 70
53 Perancangan Halaman Utama Laboran.............cccccoviiiiiinninnnn, 70
54 Perancangan Halaman Profil Pasien............ccccccoviieiiiineiineiiinnnn, 71
1 Tampilan Halaman Login ..........ccoviiiiiiiniieeee e 74
2 Tampilan Halaman Registrasi............cccovveiiieniiiiieiie e 74
3 Tampilan Halaman Utama Administrasi .........cccccoecvveviveeiineeiinnnnn, 75
4 Tampilan Halaman Upload Hasil Pemeriksaan ..............ccccccceen... 76
5 Tampilan Halaman Data Pemeriksaan...........cccovevuveeiiieeeiiineesnnnnns 76
6 Tampilan Halaman Utama Pasien ............cccceevvveeniieeiiie e e 77
7 Tampilan Halaman Pendaftaran Layanan............cccoocvevieennnnnenne 77
8 Tampilan Halaman Riwayat Pemeriksaan .............cccoocevieeiiennnnnn 78
9 Tampilan Halaman Utama Kepala Laboratorium ...............cc.ccv..... 78
10 Tampilan Halaman Utama Laboran..............ccccccovvveiiinee e, 79
11 Tampilan Halaman Profil Pasien............cccccocvoeiviveiiie e, 79

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Buku Bimbingan...........cooiiiiiiiiieieesee e 90
Lampiran 2 Surat BalaSan .............c.oooiiiiiiiiiiiici st 93
Lampiran 3 Sertifikat Keterampilan Wajib............ccoooiiiiiiiiii e, 94
Lampiran 4 Transkrip Nilai.........cccooiiiiiii e 96
Lampiran 5 Bukti Pembayaran............cccccoieiiiiiiii e 97
Lampiran 6 Berita Acara Seminar Proposal..............cccoooeviiiiiiiiciiiiicicc, 98
Lampiran 7 Bukti Cek PlagiaSi .........covivviiiieiiiiiiinie e 100

Xvii



	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN KEASLIAN
	RINGKASAN
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

