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RINGKASAN 

Pada suatu instansi atau unit kerja yang bergerak dibidang pelayanan untuk 

kebutuhan masyarakat baik secara internal ataupun eksternal juga diperlukan 

informasi dan pengelolaan yang tepat serta akurat dalam aktifitas seperti 

Laboratorium Medis Prima Medika tersebut. Pada saat ini setiap pasien yang ingin 

mendaftar pemeriksaan laboratorium harus datang langsung ke Laboratorium 

Medis Prima Medika. Begitu pula saat pasien ingin mengetahui informasi hasil 

pemeriksaannya. Penelitian ini bertujuan untuk memudahkan pasien dalam 

mendaftar, mengetahui informasi hasil pemeriksaan secara real time dan dapat 

diakses dimanapun melalui internet. Oleh karena itu diperlukan untuk 

memperbaiki proses suatu sistem informasi yang dapat memenuhi kebutuhan 

Laboratorium Medis Prima Medika. Sistem informasi ini dibangun berbasis web 

dan whatsapp gateway dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

MySQL sebagai databasenya. Dengan dirancangnya sistem ini akan memudahkan 

pasien mendapatkan nomor antrian dan estimasi waktu kedatangan serta dapat 

memberikan hasil pemeriksaan juga informasi yang cepat dan akurat kepada 

pasien tanpa harus datang ke laboratorium.  

Kata kunci : Metode Prototype, Sistem Pendaftaran Online, Whatsapp 

Gateway, Laboratorium Medis Prima Medika, Web 
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ABSTRACT 
 

In an institution or unit engaged in providing services for the needs of the 

community, both internally and externally, accurate information and management 

are essential, as demonstrated by the activities of Prima Medika Medical 

Laboratory. Currently, every patient who wants to register for laboratory tests 

must physically visit Prima Medika Medical Laboratory. Similarly, when patients 

want to access their test results, they must do so in person. This study aims to 

facilitate patients in registering and accessing real-time test result information, 

which can be accessed anywhere via the internet. Therefore, it is necessary to 

improve the information system process to meet the needs of Prima Medika 

Medical Laboratory. This information system is web-based and integrated with 

WhatsApp Gateway, utilizing PHP programming language and MySQL as the 

database. By designing this system, it will facilitate patients in obtaining queue 

numbers, estimated arrival times, as well as providing quick and accurate test 

results and information without the need to physically visit the laboratory. 

Keywords: Prototype Method, Online Registration System, Whatsapp 

Gateway, Prima Medika Medical Laboratory, Web  
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