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RINGKASAN 

Sistem informasi manajemen operasional merupakan hal yang penting untuk 

mendukung kegiatan operasional suatu organisasi atau perusahaan. Sistem informasi 
manajemen operasional merupakan suatu sebuah sistem yang mengelola operasional 

perusahaan, mulai dari penggajian, informasi tentang kegiatan, hasil, dan juga masalah 

yang terjadi setiap harinya. Saat ini, sistem informasi manajemen operasional sangat 

dibutuhkan guna meningkatkan efisiensi pengumpulan dan analisis data, sehingga dapat 
mempermudah pimpinan dalam mengambil keputusan. Permasalahan yang ada di Ninja 

Xpress saat ini adalah belum tersedianya sistem informasi manajemen operasional 

perusahaan. Penghitungan gaji, pelaporan harian operasional masih dilakukan secara 
manual dan belum tertata rapi di satu pintu. Sistem manajemen operasional pickup di MSH 

Kudus masih belum tersistem rapi, seperti penghitungan gaji karyawan masih diinput di 

Google Sheet, untuk laporan jumlah paket pickup per hari, biaya operasional di input pada 
template Google Sheet yang bersifat tidak continuous, yang kemudian dikirim lewat email 

dan WA. Sedangkan untuk armada kendaraan pickup masih di data secara manual di print 

pada kertas. Proses tersebut cukup memakan waktu dan rentan terhadap kesalahan, oleh 

karena itu diperlukan sebuah sistem informasi manajemen operasional yang dapat 

meningkatkan efisiensi dan keandalan proses tersebut. 

Kata kunci : Sistem, Informasi, Manajemen, Operasional, Ninja Xpress, Pickup 
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ABSTRACT 

 Operational management information systems are important to support the 
operational activities of an organization or company. An operational management 

information system is a system that manages company operations, starting from payroll, 

information about activities, results, and also problems that occur every day. Currently, 
operational management information systems are needed to increase the efficiency of data 

collection and analysis, so that it can make it easier for leaders to make decisions. The 

problem that currently exists at Ninja Xpress is that the company's operational management 
information system is not yet available. Salary calculations and daily operations are still 

done manually and not neatly arranged in one door. The pickup operational management 

system at MSH Kudus is still not neatly structured, such as employee salary accounting is 

still input in Google Sheet, for reports on the number of pickup packages per day, fuel usage 
is input in a non-continuous Google Sheet template, which is then sent via email and WA. 

Meanwhile, the data for pickup vehicles is still manually printed on paper. This process is 

quite time consuming and prone to errors, therefore an operational management 

information system is needed that can increase efficiency and hide the process. 

Keywords: Systems, Information, Management, Operations, Ninja Xpress, Pickup 
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