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RINGKASAN 

 

Pada dunia pendidikan, pemahaman ilmu psikologi sangat diperlukan. 

Terlebih jika harus menangani masalah siswa yang tergolong masih remaja. Guru 

bimbingan konseling dituntut dapat bekerja sama dengan anak muda yang perhatian 

dan fokusnya cenderung susah untuk ditarik. Misalnya, ketika siswa ingin meminta 

rekomendasi jurusan yang cocok untuk dirinya. Pada bagian bimbingan konseling 

di SMA Negeri 1 Tayu masih menerapkan pendekatan manual terhadap siswa, 

seperti serangkaian tanya-jawab tatap muka. Untuk mencapai poin utama, 

pendekatan ini cenderung tidak efektif dan butuh waktu yang lama. Hal ini menjadi 

rumit ketika siswa tidak dapat menyampaikan apa yang sebenarnya mereka 

inginkan. Pun terkadang para siswa dihadapkan dengan harapan orang tua yang 

menuntut anaknya untuk melakukan hal yang sebenarnya tidak sesuai dengan 

potensi dirinya. Potensi diri dapat ditelusuri salah satunya  dengan mengetahui tipe 

kepribadian. Namun, dalam identifikasi kepribadian ini dibutuhkan seorang 

pakar/ahli dibidang psikologi. Sedangkan, SMA Negeri 1 Tayu tidak 

mempekerjakan seorang psikolog secara khusus di bagian bimbingan konseling. 

Oleh karena itu diperlukan sistem yang dapat mengidentifikasi kepribadian siswa, 

khususnya siswa kelas XI. Sistem pakar berbasis web dapat membantu 

mengidentifikasi kepribadian siswa tanpa harus mendatangkan psikolog. 

Penyelesaian identifikasi kepribadian menggunakan metode Forward Chaining dan 

Certainty Factor. Dengan mengikuti perkembangan teknologi, sebuah sistem pakar 

berbasis web dapat membantu proses identifikasi kepribadian siswa di SMA Negeri 

1 Tayu. Sistem pakar ini dibangun menggunakan metode waterfall, sedangkan 

metode perancangannya menggunakan Unified Modelling Language (UML). 

 

 

Kata Kunci: sistem pakar, forward chaining, certainty factor 
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ABSTRACT 

 

In the world of education, an understanding of psychology is very necessary. 

Especially if you have to deal with the problems of students who are classified as 

teenagers. Counseling guidance teachers are required to be able to work with 

young people whose attention and focus tend to be difficult to attract. For example, 

when a student wants to ask for a recommendation for a major that is suitable for 

him. In the guidance and counseling section at SMA Negeri 1 Tayu, it still applies 

a manual approach to students, such as a series of face-to-face questions and 

answers. To get to the main point, this approach tends to be ineffective and takes a 

long time. This becomes complicated when students cannot convey what they really 

want. Even sometimes students are faced with the expectations of parents who 

demand their children to do things that are not in accordance with their potential. 

Self-potential can be traced one of them by knowing the personality type. However, 

in identifying this personality requires an expert in the field of psychology. 

Meanwhile, SMA Negeri 1 Tayu does not employ a psychologist specifically in the 

guidance and counseling section. Therefore we need a system that can identify the 

personality of students, especially students of class XI. Web-based expert systems 

can help identify student personalities without having to bring in a psychologist. 

Completion of personality identification using the Forward Chaining and Certainty 

Factor methods. By keeping abreast of technological developments, a web-based 

expert system can help identify the personality of students at SMA Negeri 1 Tayu. 

This expert system was built using the waterfall method, while the design method 

uses the Unified Modeling Language (UML). 

 

Keywords: expert system, forward chaining, certainty factor   
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