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RINGKASAN 

Penelitian ini membahas tentang pengembangan aplikasi sistem CRM pada 

PO. Tegar Raya. dalam kegiatannya, ditemukan kesulitan dalam mendapatkan 

pelanggan baru, belum ada informasi penyewaan bus secara online dan testimoni 

dari pelanggan terhadap pelayanan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengenalkan lebih luas profile perusahaan kepada masyarakat dengan dibuatkan 

sistem berbasis web dan pemberian pelayanan terbaik untuk mendapatkan kepuasan 

dan loyalitas pelanggan menggunakan pendekatan Customer Relationship 

Management (CRM). Metode analisis Customer Relationship Management (CRM) 

ini digunakan untuk identifikasi pengembangan penerapan strategi Customer 

Relationship Management (CRM), untuk mendukung keberhasilan metode tersebut 

diterapkan indikator Customer Satisfaction Score (CSAT). Adapun  Metode 

pengembangan sistem yang digunakan yaitu metode waterfall. Sedangkan Metode 

perancangan sistem menggunakan UML. Metode penelitian mendapatkan data dan 

ditemukan pengetahuan teori dalam konteks memahami dan memecahkan 

permasalahan pelayanan. Penggunaan CRM pada penelitian ini memanfaatkan 

teknologi yang ada untuk membangun sebuah sistem yang diharapkan bisa 

meningkatkan kualitas pelayanan pada PO. Tegar Raya 

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi pengelolaan armada 

pariwisata pada PO. Tegar Raya dengan mengimplementasikan metode Customer 

Relationship Management (CRM) berbasis website yang diharapkan mampu 

mengoptimalkan suatu pelayanan perusahaan. 
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ABSTRACT 

This research discusses the development of CRM system applications at PO. 

Tegar Raya. in its activities, it was found that it was difficult to get new customers, 

there was no online bus rental information and testimonials from customers 

regarding the company's services. This research aims to introduce the company's 

profile more broadly to the public by creating a web-based system and providing 

the best service to obtain customer satisfaction and loyalty using a Customer 

Relationship Management (CRM) approach. This Customer Relationship 

Management (CRM) analysis method is used to identify the development of the 

application of Customer Relationship Management (CRM) strategies, to support 

the success of this method, the Customer Satisfaction Score (CSAT) indicator is 

applied. The system development method used is the waterfall method. Meanwhile, 

the system design method uses UML. The research method obtains data and finds 

theoretical knowledge in the context of understanding and solving service 

problems. The use of CRM in this research utilizes existing technology to build a 

system that is expected to improve the quality of service at PO. Tegar Raya 

The result of this research is an information system for managing tourism fleets 

at PO. Tegar Raya implements a website-based Customer Relationship 

Management (CRM) method which is expected to be able to optimize company 

services. 
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