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RINGKASAN

Penelitian ini membahas tentang pengembangan aplikasi sistem CRM pada
PO. Tegar Raya. dalam kegiatannya, ditemukan kesulitan dalam mendapatkan
pelanggan baru, belum ada informasi penyewaan bus secara online dan testimoni
dari pelanggan terhadap pelayanan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengenalkan lebih luas profile perusahaan kepada masyarakat dengan dibuatkan
sistem berbasis web dan pemberian pelayanan terbaik untuk mendapatkan kepuasan
dan loyalitas pelanggan menggunakan pendekatan Customer Relationship
Management (CRM). Metode analisis Customer Relationship Management (CRM)
ini digunakan untuk identifikasi pengembangan penerapan strategi Customer
Relationship Management (CRM), untuk mendukung keberhasilan metode tersebut
diterapkan indikator Customer Satisfaction Score (CSAT). Adapun Metode
pengembangan sistem yang digunakan yaitu metode waterfall. Sedangkan Metode
perancangan sistem menggunakan UML. Metode penelitian mendapatkan data dan
ditemukan pengetahuan teori dalam konteks memahami dan memecahkan
permasalahan pelayanan. Penggunaan CRM pada penelitian ini memanfaatkan
teknologi yang ada untuk membangun sebuah sistem yang diharapkan bisa
meningkatkan kualitas pelayanan pada PO. Tegar Raya

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi pengelolaan armada
pariwisata pada PO. Tegar Raya dengan mengimplementasikan metode Customer
Relationship Management (CRM) berbasis website yang diharapkan mampu
mengoptimalkan suatu pelayanan perusahaan.

Kata Kunci : CRM,UML,CSAT,Kepuasan Pelanggan,Waterfall
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ABSTRACT

This research discusses the development of CRM system applications at PO.
Tegar Raya. in its activities, it was found that it was difficult to get new customers,
there was no online bus rental information and testimonials from customers
regarding the company's services. This research aims to introduce the company's
profile more broadly to the public by creating a web-based system and providing
the best service to obtain customer satisfaction and loyalty using a Customer
Relationship Management (CRM) approach. This Customer Relationship
Management (CRM) analysis method is used to identify the development of the
application of Customer Relationship Management (CRM) strategies, to support
the success of this method, the Customer Satisfaction Score (CSAT) indicator is
applied. The system development method used is the waterfall method. Meanwhile,
the system design method uses UML. The research method obtains data and finds
theoretical knowledge in the context of understanding and solving service
problems. The use of CRM in this research utilizes existing technology to build a
system that is expected to improve the quality of service at PO. Tegar Raya

The result of this research is an information system for managing tourism fleets
at PO. Tegar Raya implements a website-based Customer Relationship
Management (CRM) method which is expected to be able to optimize company
services.

Kata Kunci : CRM,UML,CSAT, Customer satisfaction,Waterfall

Vi



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT vyang telah
melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya sehingga pada kesempatan kali ini
penulis dapat melaksanakan penelitian dan menyelesaikan Laporan Tugas Akhir
yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan Armada Pariwisata Po. Tegar Raya
Dengan Indikator Customer Satisfaction Score (CSAT) Sebagai Implementasi
Customer Relationship Management (CRM) Untuk Mengukur Kepuasan
Pelanggan”. Sholawat beserta salam tak lupa penulis haturkan kepada beliau
baginda Rasulullah SAW yang selalu kita nantikan syafaatnya kelak di Yaumul
Qiyamah.

Penyusunan Laporan Tugas Akhir ini merupakan salah satu syarat untuk
menyelesaikan program studi Sistem Informasi S-1 pada Fakultas Teknik
Universitas Muria Kudus. Dengan adanya Tugas Akhir ini penulis diharapkan dapat
mengamati dan mempelajari teori yang didapatkan diperkuliahan dan praktek di
lapangan.

Penulis menyadari bahwa pada penyusunan Laporan Tugas Akhir ini
tentunya masih terdapat kekurangan, sehingga penulis akan sangat menerima dan
menghargai segala masukan yang berguna dari pembaca. Semoga laporan ini dapat
bermanfaat bagi pembaca untuk mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya
dibidang sistem informasi.

Dengan bimbingan, dorongan semangat, dan dukungan dari berbagai pihak
atas tersusunnya Laporan Tugas Akhir ini, penulis mengucapkan terima kasih
kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si., selaku Rektor Universitas Muria Kudus.
2. Bapak Dr. Eko Darmanto, S.Kom., M.Cs selaku Dekan Fakultas Teknik

Universitas Muria Kudus.

3. lbu Nanik Susanti, S.Kom., M.Kom., selaku PIt. Kepala Program Studi

Sistem Informasi Fakultas Teknik Universitas Muria Kudus.

4. 1bu Nanik Susanti, S.Kom., M.Kom., dan Bapak Rhoedy Setiawan, S.Kom.,

M.Kom., selaku pembimbing yang telah banyak memberikan petunjuk,

vii



nasihat, bimbingan, dan arahan hingga terselesaikannya penulisan laporan
ini.

5. Bapak Yudie Irawan, S.Kom., M.Kom., selaku koordinator Tugas Akhir.

6. Bapak Diana Laily Fithri, S.Kom, M.Kom, selaku dosen akademik penulis.

7. Bapak dan Ibu dosen Sistem Informasi yang senantiasa memberi ilmu
kepada penulis di bangku perkuliahan.

8. Bapak Jojok Supriyanto dan Ibu Nisrokhah selaku orang tua penulis yang
telah mendoakan, mendukung, memberi semangat, serta menasehati kepada
penulis sehingga dapat terselesaikan laporan ini.

9. Semua teman di Program Studi Sistem Informasi , teman main dan semua
teman yang hadir dikehidupan saya, terimakasih atas semangat, doa dan
arahan kepada penulis yang selalu menguatkan penulis.

10. Pemilik nama Elin Nova Widiana, orang yang selalu menemani dan menjadi
support system penulis selama proses pengerjaan skripsi. Telah
berkontribusi banyak dalam penulisan skripsi ini, memberikan dukungan
dan semangat. Selalu meyakinkan kalau saya bisa. Terimakasih telah
menjadi bagian perjalanan dalam penyusunan skripsi ini.

11. Terakhir, terimakasih untuk diri saya sendiri karena mampu berusaha keras
dan berjuang sejauh ini. Menyelesaikan skripsi dengan sebaik dan
semaksimal mungkin, ini merupakan pencapaian yang patut dibanggakan.

Allah adalah Maha Sempurna dan Maha Segala-Nya, tiada yang sempurna dan

Maha Adil dari apa yang telah dimiliki-Nya. Semoga dengan hidayah dan inayah-
Nya yang diberikan Allah SWT kita dapat menjadikan apa yang kita perbuat

mendapatkan ridho-Nya dijalan baik. Aamiin.
Kudus, 27 Februari 2024

Penulis

Muhammad Raihan Nur Farizi

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN .....coiitiiiitsee et i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt iii
PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt iv
RINGKASAN ..ottt ettt esastesesasbese e e b s b e e tese e sbeseneaseseseeseneseesens %
ABSTRACT ..ttt bbbt bbbk bbbttt Vi
KATAPENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISH ottt ettt e e iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt se s Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xix
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang .......ccoveiiiiieic e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah.........cccciiiiiii e 3
1.3 Batasan Masalah ... 3
L4 TUJUBN ottt bbbttt bbbt 4
1.5 IMIANTAAL ...t 5
1.6 Metode PENElITIAN .......c.cvieieieeee e 6
1.7 Kerangka PEMIKIFaN ...........cooviiiiiiiccee e 11
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ..ot 13
2.1 Penelitian Terkait........coooeieiiiiiee e 13
2.2  Tabel Perbandingan Penelitian Terkait ..........c.ccccovveveverenesiesenesesennn 15
2.3 LANAASAN TEOM ...c.veuiiveieiisieisie sttt sttt 17
2.3.1.  Konsep Dasar Sistem INfOrmasi .........cccoovreenneenneinneienseesenes 17
2.3.2.  Pengertian Pengelolaan ..o 17
2.3.3.  CRM (Customer Relationship Management) ..........ccccoeevvevivniirennens 18



2.3.4. Indikator Keberhasilan CRM ........ooooiiiiieee e 18

2.3.5.  Pengertian WED.........ccooiiiiieireseee s 19
2.3.6.  Pengertian WhatSAPD .......cieiiiireeiinie et 19
2.3.7. Pengertian Payment GateWay ...........ccccevverierierierieriesesesesiesieseesieneens 20
2.3.8.  Pengertian MiIdtrans .........cccveieiieieieiiiie e 20
2.4 Alat Bantu Desain SISTEM ..........cocooeviiiiiieiiiceeee e 20
2.4.1. FOD (FIoW Of DOCUMENL) ....coviiveririerieiesieneeicsie st 20
2.4.2.  UML (Unified Modelling Language) ........c.ccocervrerinerrrenereenenennen, 22
2.4.3. ERD (Entity Relationship Diagram) .......cccccceveverenennneseseniesiennens 26
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN .....oossiireevvvveeerssssneessvsesessssseeesssssesssns 29
3.1 ODbjek Penelitian..... oo 29
3.1.1. Profil PO.Tegar RAYA .......ccccovveviiiieiieiieiesie e 29
312, VISE& MISH ittt 30
3.1.3.  StrUKEUr OFQANISASE ...c.c.veverieeienirieieisieie st 31
3.1.4.  DeSKIIPST TUQGAS ..veevierierierierierieieeeieiesi ettt saesnesnenne s 31
3.2 ANAlisa SIStEM LaMA ......ccocooeiriiiiiieisiee s 32
3.3 Analisa dan Rancangan SiStem Baru.........ccocoeoeririinneiinneensenennnenes 35
3.3.1.  Analisa KEBUIUNAN ..o 35
3.3.2.  Rancangan SIStEM Baru ...........cccccouvirrenniineneesesee s s 37
3.3.3  Rancangan BasiS DAta ..........ccccovvrueriiriienie s 87
3.3.4 Desain Input dan QUEPUL .......ocveiuerierieieiiesiee e 105
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiit et 113
4.1 Hasil Pembahasan ..o 113
4.2 IMPIEMENTAST SISTEM....c.veiiieiieeeee e 113
4.3 Implementasi Layar Antarmuka ... 113



4.4 Tampilan SISEM ..o 113

441, Halaman Login USEr ... 113
4.4.2.  Halaman Login AdmMIN.......cccoiin s 114
4.4.3.  Halaman Utama USEr .......ccccoeieiiineinenese e 115
4.4.4. Halaman Utama AdmiN........cccooeiiiiieese e 115
4.4.5.  Halaman Utama SOPIr.........cooviiiiiiienenene e 116
4.4.6. Halaman Utama PemiliK ..o 116
4.4.7. Halaman PEMESANAN ........ccceriieririreeeeseese e 117
4.4.8. Halaman Pembayaran..........cccccoerieiienienienieniesese e sre e 117
4.4.9. Halaman Mengisi Survey Kepuasan Pelanggan ..........ccccoceevrenenne. 118
4.4.10. Halaman Jadwal keberangkatan ...........c.ccccoveiinneinncinscnnnn, 118
4.4.11. Halaman Kelola USEr ...t 119
4.4.12. Halaman Kelola Armada.........cccccooeiiiiiiiiiineineniceseese e 119
4.4.13.  Halaman Kelola TUJuan .......cccoeoiiiinniinccesee e 120
4.4.14. Halaman Kelola Paket ... 120
4.4.15. Halaman Kelola Survey Kepuasan Pelanggan ..........cccccccevenene. 121
4.4.16. Halaman Cetak Surat Perintah Jalan (SPJ) ........ccccocvviiiinnnnnne 121
4.4.17. Halaman Cetak Laporan TranSaksi .........cccceververieriereereeseeseesuenens 122
4.4.18. Halaman Laporan PENYEWA ............ccoevrerinierieenesieesiesesreseeneees 122
4.5 PeNQUIIAN SISTEIM....viiviiiiiiiisiieisie e 123
45.1.  BlackbOX TESHING....ciuiiiiiaiiiiiierieiisieeieieeesiseeeee e ee e sne e eas 123
4.6  Pengukuran Perangkat Lunak (Software Measurement) ............c....... 129
A.6. 1. T TS i 129
BAB V PENUTUP ..ottt s 137
5.1 KESIMPUIAN ... 137

Xi



5.2 Saran...........

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN ...............

BIODATA PENULIS

Xii



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Model Waterfall ... 8
2 Kerangka PemiKiran .........ccccoovviiiiiiiie i 11
1 Denan LOKASH ....cviviiiiiieiisie s 30
2 Striktur Organisasi Perusahnaan............ccccooveinieicinennseicnnienes 31
3 Flow of Document Proses Pengelolaan Management Pelayanan
Armada Pariwisata Pada PO. Tegar Raya ..........ccccecevevrerenienenne. 34
4 Business Use Case Proses Proses Pengelolaan dan Pelayanan
Armada Pariwisata PO. Tegar Raya .......ccccocevereierninrienesieines 39
5 Diagram SISLEM USE CASE ....ecveververierierieieieiesiesiessesseseessessessessesens 40
B ClASS USEI ...ttt 49
7 Class adMINISIIASI........civeiiieirieeee e 50
8 ClASS SOPIN .. ittt 50
9 Class PEMITIK ......coiueiiiiiee e 50
10 ClaSS PENYBWA .....ceuieieriiieiinisieiesiee bbb snenes 51
11 Class Kelola tUJUN ........ccoveiiiiriiieeieeiee e 51
12 class kelola armada...........cccooeireininiiieeeeese s 51
13 class pemesanan armada ...........cccoveveeerierieieriesiesiesesse e sae s 52
14 class verifikasi PEMESANAN..........cverireeririeeiree e 52
15 class pembuatan SPJ ... 53
16 class cek jadwal keberangkatan ............cccocoovveininniiniennicinene, 53
17 class pembayaran pelunasan ...........ccoccovverreneinieneiesenese e 54
18 class penilaian kepuasan pelanggan .........ccccooeveveriinnesesiennenns 54
19 class pelaporan tranSaksi..........coccoeiererieinienenescsesese e 55
20 Class DIAGIam ....c.cveerieeiieieesieesiesieesie e sreesseseesessesseseses 56
21 SequeNnCe diagram USET ........ceuriueiirsieinesresenessesesessesesnssesenesnenes 57
22 Sequence diagram kelola tujuan...........cccooeverieienciesescnesieen, 58
23 Sequence diagram kelola armada..........cccocevverieviereiieiescniesienen, 59
24 Sequence diagram PemESANAN .........covvveerererererieerieiee e sesienes 60
25 Sequence diagram verifikasi pemesanan ..........cccccccoceevvierinenenne. 61
26 Sequence diagram Pembayaran DP .........ccccccocevivevievicncsicsienen, 62

Xiii



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

27 Sequence diagram pembuatan SPJ........cccceveveiiriiieieseseee, 63
28 Sequence diagram cek jadwal keberangkatan .............ccccccoeveee. 64
29 Sequence diagram pembayaran pelunasan ..........c.ccoceevvevrvrennne. 65
30 Sequence diagram penilaian kepuasan pelanggan ..................... 66
31 Sequence diagram kelola pelaporan transaksi .............cccccevenen. 67
32 ACtIVity diagram USEE ........ccoouiurreririeesiiine e 68
33 Activity diagram kelola tujuan...........ccccooevunveiinnenneeiecee 69
34 Activity diagram kelola armada...........ccooeveeieiiiinncince 70
35 Activity diagram pemesanan armada tujuan ...........ccceceeereriennne 71
36 Activity diagram verifikasi pemesanan ...........ccccoeevievieiieiieniennenn, 72
37 Activity diagram pembuatan SPJ yang dilakukan ...................... 73
38 Activity diagram cek jadwal keberangkatan ...........c.cccccevvvrienene. 74
39 Activity diagram pembayaran DP..........cccooeovieiinncinncinnne, 75
40 Activity diagram pembayaran pelunasan .........c.ccocceeeveieneseniens 76
41 Activity diagram penilaian kepuasan pelanggan .........c.cccccu..... 77
42 Activity diagram pelaporan transaksi ............ccocoeernieiireienennnns 78
43 Statechart diagram method 10gin ..........ccccvveiiieiisennecee 79
44 Statechart diagram method 10gout ..........cccceveveievciesesie e, 79
45 Statechart diagram method tambah ..., 80
46 Statechart diagram method edit .........ccccoceveieieivicinci e 80
47 Statechart diagram method hapus ........ccocevevereneneneniesiesieen, 80
48 Statechart diagram method Cari .........ccovevreveiiiinsese e 80
49 Statechart diagram method tambah ..o 81
50 Statechart diagram method ubah...........cccccoveviiineienenesecee, 81
51 Statechart diagram method Cari ........cccocvvevereieresiesesiesiesienen, 81
52 Statechart diagram method hapus...........ccceeereieieiniencinienienenn 81
53 Statechart diagram method tambah ..........c..ccocevvvieinienciicciennn 82
54 Statechart diagram method Cari ........cccocevevereiieiesesesesesee, 82
55 Statechart diagram method verifikasi ..........ccoocoeviviiiiicienennns 82
56 Statechart diagram method tolak ............ccceovveiviiieiencisecen 83
57 Statechart diagram method Cari ........ccccoeevviereivniisceseeece 83

Xiv



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

58 Statechart diagram method tambah ..., 83
59 Statechart diagram method Cari .........cccoeevvcereivvciisceseeeecee 84
60 Statechart diagram method Cari .........ccccoceevviereivvcinscesecece 84
61 Statechart diagram method tambah ............cccocoveviieicicienennen, 84
62 Statechart diagram method tambah ...........cccccooeviiiiiicieennen, 85
63 Statechart diagram method Cari .........ccccoeevvcereivveiceeseecece 85
64 Statechart diagram method Cari .........c.ccoceevrereivvvrcinscrcece 85
65 Statechart diagram method Cari .........ccccoevvriereieniineseeee 86
66 Statechart diagram method tambah ..........ccccocevviiniiicinennn 86
67 Statechart diagram method Cari .........cccceverevviireienesesiesee, 87
68 Statechart diagram method cetak..........cccocvvvrierereinieneneiieen, 87
69 Menentukan entitas ..........ccovvereereiisieneee s 88
70 Menentukan primary KeY ........ccoceorieiinneiinsensee s 88
71 Relasi antara entitas user dan penjemputan..........cccccoeververvenens 89
72 Relasi antara entitas penyewa dan pemesanan ............ccceeuerveneen. 89
73 Relasi antar entitas pembayaran dan tagihan.............ccccceernnne. 90
74 Relasi antara tujuan dan pemesanan...........ccccoueerneensenesesnenes 90
75 Relasi antara tujuan dan ulasan...........ccccccoeveeiiiieiencsesesesienen, 90
76 Relasi antara biaya dan booking..........ccccccevveveiivivicnesesiesienen, 91
77 Relasi antara pembayaran dan tagihan............ccccovviincienncenn 91
78 ERD Sistem Informasi Pengelolaan Armada Pariwisata Po. Tegar
RAYA ... s 92
79 Relasi tahel .. ..o e 105
80 Halaman 10giN USEI ........cccoviriireriirie et sresresne e s sne s 106
81 Halaman 10gin PENYEWA .........cccecerierierierierieiesie e sie e saessenens 106
82 Desain Halaman PeNYEWa........ccccvieieiiiiiienieisesese e 107
83 Desain Halaman Utama Admin........ccccovvernieneinseneieneneeeseeenns 107
84 Desain form INPUL USEI ..c.eiviieiiieie e 108
85 Desain form input kelola tujuan............ccoeevevevercieseseseee, 108
86 Desain form input kelola armada............ccccovveiiiiiiicennccne, 109
87 Desain form input pemesanan armada ...........ccoceevvervrerieeenennnn. 109

XV



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

88 Desain form input kelola pembayaran ..........c.ccocoeviiiiiieiennns 110
89 Desain form input pembuatan SPJ .........cccovoeiiiiiiiiinec 110
90 Desain form input kelola verifikasi pemesanan .........c...ccccoeuee. 111
91 Desain form laporan cetak transaksi .........cccccceverierieiierienieniennen, 111
92 Desain form input laporan penyewa...........cccevevververieriereesiesnenen, 112
1 Halaman 10gin USET ........ccoouiieeiiiieeniniee it 114
2 Halaman 10gin admin ... 114
3 Halaman Utama USET ..........coueerueireinierieienie e 115
4 Halaman utama admin ... 115
5 Halaman utama SOPIF .......cccovivereriienene e 116
6 Halaman utama pemilik .........cccoooiiiiiiiininie e 116
7 Halaman PemeSanan...........ccouvereereinerieesenese st 117
8 Halaman Pembayaran...........ccccocooeoreenniienneseesee e 117
9 Halaman mengisi survey kepuasan pelanggan ..........ccccoeevvervennens 118
10 Halaman jadwal keberangkatan............ccccovevevniiniensienesiesnenns 118
11 Halaman Kelola USEr ..........ccoevieieiieiee e 119
12 Halaman Kelola armada..........c.cccoecereiiieneinneineseiesesese e 119
13 Halaman Kelola tujuan.............cccooeveiiiinice e 120
14 Halaman Kelola paket ...........ccccoeveieveviiiie e 120
15 Halaman kelola survey kepuasan pelanggan ...........ccccoveeerenines 121
16 Halaman cetak surat perintah jalan (SPJ) .......cccoovviiiiiiiiennenn 121
17 Halaman cetak laporan transaksi ..........c.ccoceeeverineneinensiesinnennes 122
18 Halaman 1aporan PENYEWA ..........cccccerveireinerieine e sesie e 122
19 Grafik Pengukuran Sistem (T.TeSt).....ccovvrerierirrirrieriereesiesiesnens 134

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Perbandingan Penelitian Terkait...........ccccocvverrereinnieneinneieeseenn 15
Tabel 2. 2 Simbol FIow Of DOCUMENT .......ccviiiiiiiiiniese e 21
Tabel 2. 3 Notasi Use Case Diagram......cccccceveieierenenesese s 23
Tabel 2. 4 Notasi Class DIiagram ... 23
Tabel 2. 5 Notasi SeqUENCE DIAGIaM.........ccouiuereririreririeiirinieeresee e 24
Tabel 2. 6 Notasi ACtiVity DIAgIam.........ccooereirereneneine s 25
Tabel 2. 7 Notasi Statechart DIiagram ...........ccoeovrenneneineseresesee e 26
Tabel 2. 8 Simbol Entity Relationship Diagram .........ccccoceveveieneneneneiesenns 27
Tabel 3.1 Proses DUSINESS USE CASE ........coviirieirieisierieirie e 38
Tabel 3.2 SKENArio USE CASE USEN ........curueiriirieirieieiesieesie e ettt sesseseenens 41
Tabel 3. 3 Skenario use case Kelola tujuan...........cooverrenieneiiseneiesesse e 42
Tabel 3. 4 Skenario use case kelola armada...........cccoceoeeineniiinincinennc e 42
Tabel 3. 5 Skenario use case pemesanan armada...........ccoevererereriereesesiesnennns 43
Tabel 3. 6 Skenario Use Case verifikasi pPemesanan ............ccocoverreeninneennnens 44
Tabel 3. 7 Skenario use case pembayaran DP............cccoriinnnienniienneie e 44
Tabel 3. 8 Skenario Use Case Pembatalan ... 45
Tabel 3. 9 Skenario use case pembayaran pelunasan ...........cccocevvvievieneiesene. 46
Tabel 3. 10 Skenario use case pembuatan SPJ...........cccovviiiiienieinnec e 46
Tabel 3. 11 Skenario Use Case cek jadwal keberangkatan .............ccccoeevrinnne. 47
Tabel 3. 12 Skenario use case Penilaian kepuasan penyewa...........c.ccoceeeevenene. 48
Tabel 3.13 Skenario use case pelaporan transaksi ..........cccccoevvrereierennicinennen 48
Tabel 3. 14 Struktur tabel penjemputan ... 98
Tabel 3. 15 Struktur tabel taginan ...........ccocooeviiiini e 98
Tabel 3. 16 Struktur tabel pembayaran .............cccoceeeereinensiisesee e 99
Tabel 3. 17 Struktur tabel SPJ ..ot 101
Tabel 4. 1 Scenario Kelola USEI ..o 123
Tabel 4. 2 Mengidentifikasi test case pada kelola USer ..........cccccccvvvveieiennenen. 124
Tabel 4. 3 Mengidentifikasi value test case pada kelola user ...........c.c.ccceevneee. 124
Tabel 4. 4 Scenario Kelola paket ..o 125
Tabel 4. 5 Mengidentifikasi test case pada kelola paket ...........ccccoeviiiiiennennn. 126

XVii



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

6 Mengidentifikasi value test case pada kelola paket .............ccceveee. 126
7 SCENArio PEMESANAN.........coveiriereeierierieteiee sttt see e eenens 127
8 Mengidentifikasi test case pada pemesanan ..........ccocoeeerrvennienenn. 128
9 Mengidentifikasi value test case pada pemesanan............cccceeveevennns 129
10 Hasil PenguKuran T.TESt...ccccvviverieiiirineieie e 129
11 Presentase Nilai Sebelum Menggunakan Sistem ...........c.cccccernnee. 131
12 Presentase Nilai Sesudah Menggunakan Sistem ...........cc.coceeevnnne. 131

xviii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Balasan ..o 141
Lampiran 2 Sertifikat Keterampilan Wajib ..........ccoceveiiieiiicscceceece 142
Lampiran 3 Buku Bimbingan ... 144
Lampiran 4 Bukti PEMDAYaran ..o 146
Lampiran 5 PIagIasi.........ccuiiieieiiieiisieii ettt 147
Lampiran 6 Transkrip NIAE ........ccoooeiiiiiiiee e 148
Lampiran 7 Berita ACAIA........cccuieirerieereriee e 149

XiX



	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	RINGKASAN
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Batasan Masalah
	1.4 Tujuan
	1.5 Manfaat
	1.6 Metode Penelitian
	1.7 Kerangka Pemikiran

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.
	2.1 Penelitian Terkait
	2.2 Tabel Perbandingan Penelitian Terkait
	2.3 Landasan Teori
	1.
	2.
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.3.1. Konsep Dasar Sistem Informasi
	2.3.1.1. Pengertian Sistem
	1.
	2.
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.3.1.
	2.3.1.1.
	2.3.1.2. Pengertian Informasi
	2.3.1.3. Pengertian Sistem Informasi

	2.3.2. Pengertian Pengelolaan
	2.3.3. CRM (Customer Relationship Management)
	1. (1)
	2. (1)
	2.1. (1)
	2.2. (1)
	2.3. (1)
	2.3.1.
	2.3.2.
	2.3.3.
	2.3.4. Indikator Keberhasilan CRM
	2.3.5. Pengertian Web
	2.3.6. Pengertian WhatsApp
	1. (2)
	2. (2)
	2.1. (2)
	2.2. (2)
	2.3. (2)
	2.3.1. (1)
	2.3.2. (1)
	2.3.3. (1)
	2.3.4.
	2.3.5.
	2.3.6.
	2.3.7. Pengertian Payment Gateway
	2.3.8. Pengertian Midtrans

	2.4 Alat Bantu Desain Sistem
	1.
	2.
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.4.
	2.4.1. FOD (Flow Of Document)
	2.4.2. UML (Unified Modelling Language)
	2.4.3. ERD (Entity Relationship Diagram)


	BAB III  METODOLOGI PENELITIAN
	3.
	3.1 Objek Penelitian
	1.
	2.
	3.
	3.1.
	3.1.1. Profil PO.Tegar Raya
	3.1.2. Visi & Misi
	1. (1)
	2. (1)
	3. (1)
	3.1. (1)
	3.1.1.
	3.1.2.
	3.1.3. Struktur Organisasi
	3.1.4. Deskripsi Tugas


	1.
	3.2 Analisa Sistem Lama
	3.3 Analisa dan Rancangan Sistem Baru
	2.
	3.
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	3.3.1. Analisa Kebutuhan
	3.3.2. Rancangan Sistem Baru
	3.3.2.1. Analisa Aktor Sistem
	3.3.2.2. Business Use Case Diagram
	3.3.2.3. Sistem Use Case Diagram
	3.3.2.4. Skenario Use Case
	3.3.2.5. Class Diagram
	3.3.2.6. Sequence Diagram
	3.3.2.7. Activity Diagram
	3.3.2.8. Statechart Diagram


	3.3.3 Rancangan Basis Data
	3.3.3.
	3.3.3.1. ERD (Entity Relationship Diagram)
	3.3.3.2. Transformasi Tabel
	3.3.3.3. Struktur Tabel
	3.3.3.4. Relasi Tabel


	3.3.4 Desain Input dan Output

	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.
	4.1 Hasil Pembahasan
	4.2 Implementasi Sistem
	4.3 Implementasi Layar Antarmuka
	4.4 Tampilan Sistem
	4.
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	4.4.
	4.4.1. Halaman Login User
	4.4.2. Halaman Login Admin
	4.4.3. Halaman Utama User
	4.4.4. Halaman Utama Admin
	4.4.5. Halaman Utama Sopir
	4.4.6. Halaman Utama Pemilik
	4.4.7. Halaman Pemesanan
	4.4.8. Halaman Pembayaran
	4.4.9. Halaman Mengisi Survey Kepuasan Pelanggan
	4.4.10. Halaman Jadwal keberangkatan
	4.4.11. Halaman Kelola User
	4.4.12. Halaman Kelola Armada
	4.4.13. Halaman Kelola Tujuan
	4.4.14. Halaman Kelola Paket
	4.4.15. Halaman Kelola Survey Kepuasan Pelanggan
	4.4.16. Halaman Cetak Surat Perintah Jalan (SPJ)
	4.4.17. Halaman Cetak Laporan Transaksi
	4.4.18. Halaman Laporan Penyewa

	4.5 Pengujian Sistem
	4.5.
	4.5.1. Blackbox Testing

	4.6 Pengukuran Perangkat Lunak (Software Measurement)
	4.6.
	4.6.1. T.Test


	BAB V  PENUTUP
	5.
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	BIODATA PENULIS

