LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Balasan

JI. Dau Krawang (Awang-awang) Honggosoco Jekulo Kudus
Email: armadategarrayakudus@gmail.com
Instagram: @armada_tegarraya
Hotline: 081230365555

ai ®O. Tegar Raya
R) b=t

Nomor : 032/VII1/2023 Kudus, 23 November 2023
Lampiran

Perihal : Ijin Penelitian

Kepada:

Yth. Dekan Fakultas Teknik
Universitas Muria Kudus
di-
KUDUS
Menanggapi surat saudara nomor : 2867/FT.UMK/B.08.292/X1/2023 tanggal 01

November 2023 s.d. 30 Desember 2023 perihal permohonan penelitian. Dengan ini kami
tidak keberatan dan memberi ijin kepada :

Nama : Muhammad Raihan Nur Farizi

NIM 1201953038

Fakultas/Progdi : Teknik / Sistem Informasi

Judul Penelitian : Sistem Informasi Pengelolaan Armada Pariwisata Po. Tegar Raya

Dengan Indikator Customer Satisfaction Score (CSAT) Sebagai

Implementasi Customer Relationship Management (CRM) Untuk
Mengukur Kepuasan Pelanggan.

Demikian untuk dipergunakan seperlunya.

(EDI SURYANTO)

141



Lampiran 2 Sertifikat Keterampilan Wajib

UPTBHS2122010962

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
Unit Pelaksana Teknis Bahasa
TOEFL PREDICTION SCORFI
SERTIFIKAT
di!)erikan kepada saudara :
MUHAMMAD RAIHAN NUR FARIZI

Nomor Induk Mahasiswa 1 201953038
Fakultas : TEKNIK
Program Studi : SISTEM INFORMASI

telah mengikuti Test of English as a Foreign Language (TOEFL) Prediction at
TOEFL Preparation Center dengan skor: 520

=x7h. 196606111991031002

UPTBHS2122010962

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
Unit Pelaksana Teknis Bahasa
TOEFL PREDICTION SCORF
SERTIFIKAT
di!)erikan kepada saudara :
MUHAMMAD RAIHAN NUR FARIZI

Nomor Induk Mahasiswa 1 201953038
Fakultas : TEKNIK
Program Studi : SISTEM INFORMASI

telah mengikuti Test of English as a Foreign Language (TOEFL) Prediction at
TOEFL Preparation Center dengan skor: 520

Kudeis; 21 Maret 2022

'5
vy

Al i
NIDN: 0607037804

142



143



Lampiran 3 Buku Bimbingan

AT

BUKU KONSULTASI
SKRIPSI

PHOTO

NIM :201953038

3x4 Pembimbing Utama :
Nanik Susanti, $.Kom., M.Kom
Pembimbing Pendamping :
Rhoedy Sctiawan, $.Kom., M.Kom
Judul Skripsi

Pembimbing Utama
~
Nanik'Susar

Koordinator Skripsi

Yudie Irawan, s.kom., M.Kom., MTA, MOS

Pembimbing Pe

ki, .Kom., M.Kom Rhoedy Setiawan, S.Kom., M.Kom

: Muhammad Raihan Nur Farizi

No

2 (-2

WAH)

mﬁ,q

el
i G+ 3
s
e (b 1
gt G J
o O
| fvid b e

fwter 0P
Ate. o b £

Gt pogran

Tanggal Catatan Bimbingan Tangda Tangan
/-] bee % :

144

CATATAN

BIMBINGAN DAN KONSULTASI
PEMBIMBING UTAMA

Catatan Bimbingan

ﬁ» wlbrd Fne

e o p

No

Tanggal

10/ (=Y

§/, 24

% "
%/ 5

—W‘{ bewtron
— Dot Aowat :
_ B v (nfore

Se Senime~

B

Je(a e {7\47‘«/-

Lewha(.
he b 1

Rwre’ s

(‘(:A«},(\A (/‘vquh., .

Tanda Tangan

)

%%




= S Catatan Bimbingan r-\'rmm- No Tanggal Catatan Bimbingan ‘Tanda Tangan
7f1-20| bre b VY ‘ N

(d\”\/r gaié\:j »

CMu el
—

CATATAN
BIMBINGAN DAN KONSULTASI
PEMBIMBING PENDAMPING

gy, Bk P Cavis
(gt Dak T Aec
3|/Np#s Bt . Ao
Y[ Bl I @RS
—Y2es e

e —f

slofigs o T RS
— | Aprileens o

AL

’w/b/?/ﬂ—}\ (%0 E AR |
29(([102 (o U hes-
(120 ¥ &8 T A%

\0&*&@

zAL

145



Lampiran 4 Bukti Pembayaran

X

BS I BANK SYARIAH
INDONESIA

KCP DenWk Suhan Fall;

Dengan ditandatanganinya bukti transaksl inl maka pemohon setuju atas data transaksi yang
tertera di atas dan oleh karenanya membebaskan Bank Syariah Mandiri serta pegawainya atas
tuntutan berupa apapun dari pihak manapun sehubungandengan transakslini.

By signing on this receipt, applicant agrees of the transaction data stated and due to that releases Bank
Syariah Mandiriand itsemployees from anyclaims by any parties.

Lembar 2: untuk Nasabah

146



Lampiran 5 Plagiasi

SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN ARMADA PARIWISATA PO.
TEGAR RAYA DENGAN INDIKATOR CUSTOMER SATISFACTION
SCORE (CSAT) SEBAGAI IMPLEMENTASI CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) UNTUK MENGUKUR
KEPUASAN PE

ORIGINALITY REPORT

28 16s° D 244

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRlMAR’Y SOURCES

. Submitted to Universitas Muria Kudus 24%

Student Paper

Exclude quotes On Exclude matches < 3%

Exclude bibliography Off

147




Lampiran 6 Transkrip Nilai

MATAKULIAH

BIR 101
SIR 102
SIR 103
SIR 104

SIR 105
SIR 106
SIR 107
SIR 108
SIR 109
SIR 110

SIR 111
SIR 112
SIR 113
SIR 114
BIR 115
SIR 201
SIR 202
SIR 203
SIR 204
SIR 205
SIR 206
SIR 207
SIR 208
SIR 209
SIR 210
SIR 211
8IR 212
SIR 213
SIR 214
SIR 301
SIR 302
SIR 303
SIR 304
SIR 305
SIR 306
SIR 307
BIR 308
SIR 309

BN W WRRONRNNNN W W W
v:vgvguggr-v-v

Ji. Gondangmanis, Bae, Po Box 53, Kudus, indonesia «Telp.: +62 291 438-229 «Faks.: +62 291 437-198
*Web site : hiip;//www.umk.ac.ic * E-mall : muric@umk.ac.id

148



Lampiran 7 Berita Acara

G

BERITA ACARA

SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MURIA KUDUS

Pada hari, tempat dan waktu yang tersebut dibawah ini:

Hari : Jumat

Tanggal : 03 November 2023
Jam - 08.00

Tempat : Lab MULTIMEDIA

telah dilaksanakan Seminar Proposal Skripsi Program Studi Sistem Informasi Fakultas
Teknik Universitas Muria Kudus untuk mahasiswa di bawah ini:

NIM 1201953038
Nama Lengkap : Muhammad Raihan Nur Farizi
Judul Proposal Skripsi : Sistem Informasi Pengelolaan Armada Pariwisata

PO. Tegar Raya Dengan Indikator Customer
Satisfaction Score (CSAT) sebagai Implementasi
Customer Relationship Management (CRM) untuk
Mengukur Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan hasil seminar proposal meliputi kemampuan analisa dan perancangan,
pemahaman materi, dan program aplikasi serta presentasi maka mahasiswa tersebut
dinyatakan :

v

BHERIMAAREHSIBESAR / REVISI KECIL /HHFekAK

Ketua Penguji

Yudie Irawan, S.Kom.,

M.Kom., MTA, MOS S.Kom., M.Kom., MTA

149




NIM 201953038

Nama : Muhammad Raihan Nur Farizi

Ketua Penguji Anggota Penguji | "Anggota Penguji Il

et ———————— e B

Judul

Latar Belakang

Rumusan Masalah

Batasan Masalah f“*'?,‘.'“"" -
el ik -
Tujuan M‘M
| masbaalm syl
Manlaat

Tinjauan Pustaka CRM (e arkll

Metodologi Ja ke OO

Kerangka Pemikiran

Jadwal Kegiatan

Riwayat Penelitian

Daftar Pustaka

Ketua Penguji An
Yudic Irawan, S.Kom., Nanik Susanti, S.Komi, M.Kom. MOS R. y Setiawan,
M.Kom., MTA, MOS b S.Kom., M.Kom., MTA

Penguji | Anggota P; n

150



BIODATA PENULIS

Nama : Muhammad Raihan Nur Farizi
Tempat & Tgl. Lahir : Kudus, 9 Juli 2001
Alamat : Honggosoco 5/5, Jekulo, Kudus
Email : 201953038@std.umk.ac.id
Nomor HP : 081919147130

Riwayat Pendidikan :

1. SD Negeri 4 Hadipolo (2008 — 2013)

2. SMP Negeri 2 Jekulo (2013 - 2016)

3. SMK Negeri 2 Kudus (2016 — 2019)

4. S1 Universitas Muria Kudus (2019 — 2024)

Pengalaman Organisasi :

1. Anggota organisasi Himpunan Mahasiswa Program Studi Sistem Informasi
periode 2019 - 2022

151


mailto:201953038@std.umk.ac.id

	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	RINGKASAN
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Batasan Masalah
	1.4 Tujuan
	1.5 Manfaat
	1.6 Metode Penelitian
	1.7 Kerangka Pemikiran

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.
	2.1 Penelitian Terkait
	2.2 Tabel Perbandingan Penelitian Terkait
	2.3 Landasan Teori
	1.
	2.
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.3.1. Konsep Dasar Sistem Informasi
	2.3.1.1. Pengertian Sistem
	1.
	2.
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.3.1.
	2.3.1.1.
	2.3.1.2. Pengertian Informasi
	2.3.1.3. Pengertian Sistem Informasi

	2.3.2. Pengertian Pengelolaan
	2.3.3. CRM (Customer Relationship Management)
	1. (1)
	2. (1)
	2.1. (1)
	2.2. (1)
	2.3. (1)
	2.3.1.
	2.3.2.
	2.3.3.
	2.3.4. Indikator Keberhasilan CRM
	2.3.5. Pengertian Web
	2.3.6. Pengertian WhatsApp
	1. (2)
	2. (2)
	2.1. (2)
	2.2. (2)
	2.3. (2)
	2.3.1. (1)
	2.3.2. (1)
	2.3.3. (1)
	2.3.4.
	2.3.5.
	2.3.6.
	2.3.7. Pengertian Payment Gateway
	2.3.8. Pengertian Midtrans

	2.4 Alat Bantu Desain Sistem
	1.
	2.
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.4.
	2.4.1. FOD (Flow Of Document)
	2.4.2. UML (Unified Modelling Language)
	2.4.3. ERD (Entity Relationship Diagram)


	BAB III  METODOLOGI PENELITIAN
	3.
	3.1 Objek Penelitian
	1.
	2.
	3.
	3.1.
	3.1.1. Profil PO.Tegar Raya
	3.1.2. Visi & Misi
	1. (1)
	2. (1)
	3. (1)
	3.1. (1)
	3.1.1.
	3.1.2.
	3.1.3. Struktur Organisasi
	3.1.4. Deskripsi Tugas


	1.
	3.2 Analisa Sistem Lama
	3.3 Analisa dan Rancangan Sistem Baru
	2.
	3.
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	3.3.1. Analisa Kebutuhan
	3.3.2. Rancangan Sistem Baru
	3.3.2.1. Analisa Aktor Sistem
	3.3.2.2. Business Use Case Diagram
	3.3.2.3. Sistem Use Case Diagram
	3.3.2.4. Skenario Use Case
	3.3.2.5. Class Diagram
	3.3.2.6. Sequence Diagram
	3.3.2.7. Activity Diagram
	3.3.2.8. Statechart Diagram


	3.3.3 Rancangan Basis Data
	3.3.3.
	3.3.3.1. ERD (Entity Relationship Diagram)
	3.3.3.2. Transformasi Tabel
	3.3.3.3. Struktur Tabel
	3.3.3.4. Relasi Tabel


	3.3.4 Desain Input dan Output

	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.
	4.1 Hasil Pembahasan
	4.2 Implementasi Sistem
	4.3 Implementasi Layar Antarmuka
	4.4 Tampilan Sistem
	4.
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	4.4.
	4.4.1. Halaman Login User
	4.4.2. Halaman Login Admin
	4.4.3. Halaman Utama User
	4.4.4. Halaman Utama Admin
	4.4.5. Halaman Utama Sopir
	4.4.6. Halaman Utama Pemilik
	4.4.7. Halaman Pemesanan
	4.4.8. Halaman Pembayaran
	4.4.9. Halaman Mengisi Survey Kepuasan Pelanggan
	4.4.10. Halaman Jadwal keberangkatan
	4.4.11. Halaman Kelola User
	4.4.12. Halaman Kelola Armada
	4.4.13. Halaman Kelola Tujuan
	4.4.14. Halaman Kelola Paket
	4.4.15. Halaman Kelola Survey Kepuasan Pelanggan
	4.4.16. Halaman Cetak Surat Perintah Jalan (SPJ)
	4.4.17. Halaman Cetak Laporan Transaksi
	4.4.18. Halaman Laporan Penyewa

	4.5 Pengujian Sistem
	4.5.
	4.5.1. Blackbox Testing

	4.6 Pengukuran Perangkat Lunak (Software Measurement)
	4.6.
	4.6.1. T.Test


	BAB V  PENUTUP
	5.
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	BIODATA PENULIS

