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RINGKASAN

Petshop merupakan sebuah tempat usaha yang menjual kebutuhan dan
perlengkapan untuk hewan peliharaan. Tidak hanya menjual kebutuhan namun
petshop juga menyediakan layanan jasa Grooming dan Penitipan. Salah satunya
pada Petshop Clarrisa Grooming dan Cat Hotel yang berlokasi berlokasi Jalan Raya
Besito Lemah Gunung, RT.01/RW.02, Pejaten, Krandon, Kabupaten Kudus.
Namun seringkali sistem yang pelayanan masih manual, dari proses transaksi
hingga percatatan dari jasa Grooming dan Cat Hotel. Hal ini membuat petshop
membutuhkan perancangan sistem informasi manajemen petshop agar bisa
memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi dan Booking Grooming dan
Reservasi Cat Hotel. Serta membangun hubungan loyalitas para pelanggan maka
menerapkan Konsep Customer Relationship Manajemen (CRM). Dalam
pemodelan perancangan menggunakan Unified Modeling language (UML). Bahasa
pemrograman yang digunakan yaitu bahasa pemrograman PHP (Hypertext
Prepocessor) dan basisdata MySQL (My Structured Query Language). Pengujian
sistem menggunakan Black box dengan menguji fungsionalitas terhadap program
yang dibuat yaitu sistem management petshop berbasis website. Dengan adanya
aplikasi ini maka dapat memberikan kemudahan baik dari pemilik dan pelanggan
dalam melakukan layanan grooming dan penitipan kucing.
Kata kunci : sistem informasi, manajemen, Custumor Relationship Management,

petshop.



IMPLEMENTATION OF CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (CRM) INWEBSITE-BASED CLARISSA
PETSHOP MANAGEMENT

Name of student : Fitria Nurul Hikhmah

Student Identify Number 201953137

Supervisor
1. Yudie Irawan, S.Kom., M.Kom., MTA., MOS
2. Putri Kurnia Handayani, S.Kom, M.Kom

ABSTRACT

Petshop is a business place that sells necessities and equipment for pets.
Not only selling necessities, the pet shop also provides grooming and day care
services. One of them is the Petshop Clarrisa Grooming and Cat Hotel which is
located on Jalan Raya Besito Lemah Gunung, RT.01/RW.02, Pejaten, Krandon,
Kudus Regency. However, the service system is often still manual, from the
transaction process to the recording of hotel grooming and paint services. This
makes the petshop need to design a petshop management information system to
make it easier for customers to make transactions and Booking Grooming and
Hotel Cat Reservations. As well as establishing customer loyalty relationships, then
implementing Customer Relationship Management (CRM) Concepts. In design
modeling using Unified Modeling language (UML). The programming languages
used are the PHP programming language (Hypertext Preprocessor) and the
MySQL database (My Structured Query Language). Test the system using Blackbox
by testing functionality against programs created Website-based Petshop
Management System. With this application, it can provide both owner and customer
convenience in performing grooming and cat care services.
Keywords: system information, Customer Relationship Management, petshop.
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