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RINGKASAN

Bank Sampah Asri Raharjo merupakan bank sampah pertama di Kabupaten
Pati yang didirikan pada tahun 2013 dan diresmikan oleh Kementerian Lingkungan
Hidup sebagai percontohan. Bank Sampah ini berperan penting dalam pengelolaan
limbah dan praktik ramah lingkungan di wilayah tersebut. Namun, bank sampah
menghadapi tantangan dalam pengelolaan sampah dan pencatatan transaksi yang
efisien karena proses bisnis dilakukan secara manual. Untuk mengatasi tantangan ini,
perlu dirancang sebuah sistem informasi yang terintegrasi dan efisien. Oleh karena
itu penulis ingin mengembangkan perancangan "Sistem Informasi Pengelolaan Bank
Sampah Menggunakan Customer Relationship Management (CRM) di Bank Sampah
Asri Raharjo" yang akan menghadirkan digitalisasi pendataan sampah, sistem
pencatatan transaksi, pelaporan otomatis, dan integrasi data. Pengembangan sistem
ini akan mengikuti metode waterfall untuk pendekatan yang terstruktur dan linear.
Selain itu, metode Trend Analysis akan digunakan untuk menganalisis perkembangan
keuangan bank sampah dan penyetoran sampah. Interaksi antara pengguna akan
dioptimalkan melalui penerapan metode Customer Relationship Management (CRM)
untuk memperkuat hubungan dengan pelanggan, serta partisipasi dan kesadaran
masyarakat dalam mengelola sampah. Untuk pembangunan sistem menggunakan
model waterfall, yaitu bagian dari metode Software Development Life Cycle
(SDLC). Unified Modelling Language (UML) digunakan untuk melakukan
perancangan pada sistem ini. UML vyaitu suatu bahasa untuk visualisasi sebuah
struktur model sebuah software yang akan dibuat. Setelah perancangan tersebut,
maka diimplementasikan menjadi sebuah produk sistem yang berbasis web, bahasa
pemrograman yang digunakan yaitu Javascript dengan framework Next.js dan sistem
manajemen basis data yang digunakan adalah Firebase.

Kata Kunci: Sistem Informas Pengelolaan; Bank Sampah ; Customer Relationship
Management; Trend Analysis; Waterfall; Web Development, Next.js
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ABSTRACT

Bank Asri Raharjo Waste Bank is the first waste bank in Pati Regency,
established in 2013 and inaugurated by the Ministry of Environment as a model. This
Waste Bank plays a crucial role in waste management and environmentally friendly
practices in the region. However, the waste bank faces challenges in efficient waste
management and transaction recording because business processes are conducted
manually. To overcome these challenges, an integrated and efficient information
system needs to be designed. Therefore, the author wants to develop the design of the
“Waste Bank Management Information System Using Customer Relationship
Management (CRM) at Asri Raharjo Waste Bank” which will present waste data
digitalization, transaction recording system, automatic reporting, and data
integration. The development of this system will follow the waterfall method for a
structured and linear approach. In addition, the Trend Analysis method will be used
to analyze the financial development of the waste bank and waste deposit. User
interaction will be optimized through the application of the Customer Relationship
Management (CRM) method to strengthen relationships with customers, as well as
community participation and awareness in managing waste. For system development
using the waterfall model, which is part of the Software Development Life Cycle
(SDLC) method. The Unified Modelling Language (UML) is used to design this
system. UML is a language for visualizing a software model structure to be created.
After the design, it is implemented into a web-based system product, the
programming language used is Javascript with the Next.js framework and the
database management system used is Firebase..

Keywords:. Management Information System; Waste Bank; Customer Relationship
Management; Trend Analysis; Waterfall; Pengembangan Web, Next.js.
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