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RINGKASAN

Penelitian ini membahas tentang pengembangan aplikasi sistem CRM pada
Piyuen.net. dalam kegiatannya, ditemukan kesulitan dalam membangun Customer
Relationship Management (CRM) yang dapat mempertahankan loyalitas
pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk memudahkan dan mengefektifkan
aktivitas manajemen data transaksi pelanggan agar dilakukan secara efisien.
Metode analisis Customer Relationship Management (CRM) ini digunakan untuk
identifikasi pengembangan penerapan strategi Customer Relationship
Management (CRM). Adapun Metode pengembangan sistem yang digunakan
yaitu metode waterfall. Sedangkan Metode perancangan sistem menggunakan
UML. Metode penelitian mendapatkan data dan ditemukan pengetahuan teori
dalam konteks memahami dan memecahkan permasalahan pelayanan.
Penggunaan CRM pada penelitian ini memanfaatkan teknologi yang ada untuk
membangun sebuah sistem yang diharapkan bisa meningkatkan kualitas
pelayanan pada Piyuen.net.
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ABSTRACT

This research discusses the development of CRM system applications at
Piyuen.net. in its activities, there are difficulties in building Customer
Relationship Management (CRM) that can maintain customer loyalty. This
research aims to facilitate and streamline customer transaction data management
activities to be carried out efficiently. This Customer Relationship Management
(CRM) analysis method is used to identify the development of Customer
Relationship Management (CRM) strategy implementation. The system
development method used is the waterfall method. While the system design method
uses UML. The research method obtained data and found theoretical knowledge
in the context of understanding and solving service problems. The use of CRM in
this study utilises existing technology to build a system that is expected to improve
service quality at Piyuen.net..
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