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RINGKASAN

UMKM Herlyn Cake & Bakery merupakan salah satu industri makanan
yang menghasilkan produk roti. Selama periode bulan November 2022 sampai
dengan April 2023, jenis roti yang paling banyak di produksi yaitu roti kotak. Dari
hasil pengecekan terhadap roti kotak ditemukan terdapat cacat sejumlah 1442
dengan jenis gosong sebanyak 527 pcs, bentuk tidak sesuai 445, dan cacat kisut
470.

Analisis terkait penyebab cacat yang terjadi serta nilai kerugian yang
dialami dengan metode Quality Control Circle (QCC) untuk menganalisis
penyebab cacat produk roti kotak yang berpotensi terjadi cacat produk. Dan metode
Quality Loss Function (QLF) untuk menghitung kerugian akibat cacat produk roti
kotak.

Berdasarkan metode QCC dapat diketahui jumlah cacat yang terjadi dari
data checksheet yaitu cacat gosong, cacat bentuk tidak sesuai, dan cacat kisut.
Selanjutnya penentuan cacat dominan dengan diagram pareto yaitu cacat gosong.
Dilanjutkan dengan penentuan tingkat cacat dengan control chart yang
menunjukkan hasil tingkat nilai CL 0,1850, nilai UCL sebesar 0,2157, dan nilai
LCL sebesar 0,1543. Dari hasil tersebut perlu dilakukan analisis penyebab cacat
dengan fishbone diagram, pada faktor manusia karena operator tidak fokus, mesin
rusak, waktu memanggang yang tidak tepat, dan bahan baku tidak berkualitas. Dari
jumlah cacat yang terjadi dilakuan perhitungan jumlah kerugian dengan metode
QLF. Hasilnya, kerugian yang dialami oleh UMKM selama 6 bulan yaitu Rp
3,205,678, Maka rekomendasi perbaikan yang dapat dilakukan yaitu melakukan
briefing sebelum memulai kerja, maintenance mesin pemanggang secara rutin,
perbaikan segera pada mesin rusak, stock opname bahan baku, membuat visual
terkait metode pembuatan roti kotak.

Kata kunci : UMKM, Quality Control Circle, Quality Loss Function
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ANALYSIS OF THE CAUSES OF BREAD PRODUCT DEFECTS USING
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ABSTRACT

UMKM Herlyn Cake & Bakery is a food industry that produces bakery
products. During the period November 2022 to April 2023, the most widely
produced type of bread is boxed bread. From the results of checking the bread
boxes, it was found that there were 1442 defects, with 527 burnt types, 445
unsuitable shapes and 470 wrinkled defects. So it is necessary to carry out an
analysis regarding the causes of defects that occur and the value of losses
experienced using the Quality Control Circle (QCC) and Quality Loss Function
(QOLF). Based on the QCC method, the number of defects that occur can be
determined from the checksheet data, namely burnt, inappropriate shape and
wrinkled. The dominant defect using the Pareto diagram, namely burnt. The level
of defects with a control chart shows the results of a CL is 0.1850, UCL is 0.2157,
and LCL is 0.1543. From these results, it is necessary to analyze the causes of
defects using fishbone diagram, on human factors because operators are not
focused, the machine is damaged, the baking time is not right, and the raw materials
are not of good quality. From the number of defects that occur, the amount of loss
is calculated using the QLF method. As a result, the loss experienced by MSMEs
for 6 months was IDR 3,205,678. So recommendations for improvements is briefing
before starting work, maintenance periodically, immediate repairs to damaged
machines, stock opname of raw materials, creating visuals regarding the method of
making boxed bread.

Keywords : MSMEs, Quality Control Circle, Quality Loss Function
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