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QUANTITATIVE STRATEGIC PLANNING MATRIX (QSPM) 
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RINGKASAN 

 

Pengembangan strategi bisnis perlu dilakukan pada Usaha mikro kecil 

menengah (UMKM). Pada UMKM Super Mantili yang bergerak dalam bidang 

manufaktur dengan produk yang dihasilkan yaitu genteng (gerabah) belum 

memanfaatkan teknologi dalam bidang pemasaran melalui media sosial, hal ini 

dikarenakan kurangnya pemahaman mengenai cara menggunakannya. Sehingga 

pemasaran produknya dilakukan secara offline dengan menawarkan produknya 

pada pasar-pasar di pulau Jawa. Hal ini mengakibatkan terjadinya penurunan 

tingkat penjualan yang disebabkan adanya faktor internal dan eksternal. 

Berdasarkan hasil penyebaran kuisioner, konsumen UMKM Super Mantili 

mengetahui produk genteng berasal dari mulut ke mulut, bahkan 100% pelanggan 

tidak ada yang mengetahui produk UMKM Super Mantili di media sosial.  

Diperlukan perancangan strategi dengan metode Stength, Weakness, 

Opportunities, and Threath (SWOT) dan Quantitative Strategic Planning Matrix 

(QSPM) sesuai permasalahan yang terjadi. Metode SWOT bertujuan untuk 

mengukur skor internal dan eksternal sebagai dasar perumusan strategi 

pemasarannya. Sedangkan metode QSPM untuk menentukan prioritas strategi. 

Berdasarkan penyusunan kuadran SWOT dapat diketahui bahwa UMKM 

Super Mantili terletak pada kuadran II, berarti UMKM Super Mantili perlu 

melakukan diversifikasi strategi, yaitu melakukan perancangan strategi baru lagi. 

Sehingga yang awal mulanya strategi UMKM difokuskan untuk peningkatan 

jumlah produksi, kini UMKM harus mulai merancang strategi pemasaran juga 

berdasarkan matriks SWOT. Selanjutnya dilakukan pembobotan dengan metode 

QSPM, yang memperoleh 3 alternatif strategi yang dapat diprioritaskan oleh 

UMKM yaitu memperluas area penjualan dan menjalin kerja sama dengan 

supplier/pemasok dalam pengadaan bahan baku, meningkatkan penjualan secara 

online melalui marketplace, dan melakukan pemasaran secara online melalui 

sosial media. 

 
Kata kunci : UMKM, SWOT, QSPM, Strategi Bisnis 
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ANALYSIS OF BUSINESS STRATEGY FOR TILE PRODUCTS IN SUPER 

MANTILI UMKM USING STRENGTH, WEAKNESS, OPPORTUNITIES 

AND THREATH (SWOT) AND QUANTITATIVE STRATEGIC PLANNING 

MATRIX (QSPM) METHODS 

 

Student Name : Asip Susilo Rahman 

Student Identity Number : 201957004 

Supervisor :  

1. Rangga Primadasa, ST., M.T. 

2. Vikha Indira Asri, ST., M.T. 

 

ABSTRACT 

 

Business strategy development needs to be carried out in micro, small and 

medium enterprises (MSMEs). Super Mantili which operate in the manufacturing 

sector whose products are roof tiles (earthenware) have not utilized technology to 

marketing, this is due to a lack of understanding to use it. So the marketing of the 

products is offline by offering the products to markets on the island of Java. This 

resulted in a decrease in sales levels due to internal and external factors. Based 

on the results of pre-questionnaires, Super Mantili consumers found out about 

roof tile products through word of mouth, in fact 100% of customers did not know 

about Super Mantili MSME products on social media. So it’s necessary to design 

a strategy using the Strength, Weakness, Opportunities, and Threats (SWOT) and 

Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) methods. Based on the 

preparation of the SWOT quadrants, it can be seen that Super Mantili MSMEs are 

located in quadrant II, meaning that Super Mantili MSMEs need to diversify their 

strategy, namely designing new strategies again. So, initially the MSME strategy 

was focused on increasing the amount of production, now MSMEs must start 

designing marketing strategies also based on the SWOT matrix. Next, weighting 

was carried out using the QSPM method, which obtained 3 alternative strategies 

that could be prioritized by MSMEs, namely expanding the sales area and 

collaborating with suppliers in procuring raw materials, increasing online sales 

through marketplaces, and conducting online marketing via social media. 
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