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RINGKASAN

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset usaha yang sangat
berpengaruh terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan. Pada UKM
Pandawa yang merupakan produsen krupuk, juga mengalami permasalahan dalam
pengelolaan sumber daya manusia (SDM). Selama ini, UKM hanya berfokus pada
pemenuhan permintaan konsumen saja. Pada UKM Pandawa memiliki jumlah
tenaga kerja sebanyak 9 pekerja dengan 12 stasiun kerja. Terdapat beberapa
stasiun kerja yang dikerjakan oleh 1 tenaga kerja (double job) pada stasiun
kerjanya. Hal ini menyebabkan tenaga kerja sering resign dan berakibat pada
permintaan konsumen yang tidak terpenuhi. Pada penelitian ini dilakukan analisis
beban kerja karyawan dan perhitungan jumlah pekerja yang optimal dengan
metode Work Load Analysis (WLA) dan Work Force Analysis (WFA). Pada
metode WLA terdapat 6 pekerja yang memiliki tingkat beban kerja diatas 100%
sehingga dikategorikan tingkat beban kerja overload. Dengan demikian
diperlukan perhitungan lebih lanjut terkait jumlah pekerja dengan menggunakan
metode WFA yang mempertimbangkan tingkat absensi sebesar 1,7% dan turnover
karyawan sebesar 22%, diperoleh hasil jumlah pekerja yang optimal yaitu 17
pekerja. Dari hasil tersebut diperlukan adanya penambahan pekerja sebanyak 8
orang. Alokasi penambahan 8 pekerja yaitu pada stasiun kerja 3, 6, 7, 8, 9, 11 dan
12. Masing — masing sebanyak 1 orang, serta stasiun kerja 7 sebanyak 2 orang.

Kata kunci : Sumber Daya Manusia, WLA, WFA, UKM
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ABSTRACT

Human Resources (HR) are business assets that greatly influence the
company's overall performance. Pandawa UKM, which is a cracker producer,
also experiences problems in managing human resources (HR). So far, SMEs
have only focused on fulfilling consumer demand. UKM Pandawa has a
workforce of 9 workers with 12 work stations. There are several work stations
that are worked on by 1 person (double). This causes workers to frequently resign
and results in consumer demand not being met. In this research, employee
workload analysis was carried out and the optimal number of workers was
calculated using the Work Load Analysis (WLA) and Work Force Analysis (WFA)
methods. In the WLA method, there are 6 workers who have a workload level
above 100% so they are categorized as overloaded workload levels. Thus, further
calculations are needed regarding the number of workers using the WFA method
which considers an absenteeism rate of 1.7% and employee turnover of 22%. The
optimal number of workers is obtained, namely 17 workers. From these results, it
IS necessary to add 8 additional workers. The allocation for the addition of 8
workers, namely work station 3 and 6 plus 1 worker, work station 7 plus 2 worker,
work station 8 plus 1 worker, work station 9 plus 1 person, work station 11 plus 1
person, and work station 12 also needs to add 1 person.

Keywords : Human Resources, WLA, WFA, SMEs
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