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2. Vikha Indira Asri, ST., M.T. 

 

RINGKASAN 

 

UMKM di Indonesia memiliki peran penting dan strategi dalam 

pembangunan ekonomi serta penyerapan tenaga kerja. Syafa Konveksi adalah 

salah satu Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang bergerak di bidang 

konveksi khususnya produk daster. UMKM Syafa Konveksi ini belum melakukan 

pengukuran sumber daya manusia dan evaluasi terhadap kinerja karyawanya sejak 

tahun 2018. Status karyawan yang terdapat di Syafa Konveksi adalah karyawan 

harian lepas dengan gaji karyawan yang dibayarkan setiap bulan. Pada UMKM ini 

juga mempunyai masalah pada disiplin waktu yaitu masih terdapat karyawan 

datang terlambat dan tidak hadir. Tidak hanya itu, berdasarkan hasil wawancara 

dengan owner konveksi menjelaskan bahwa terdapat 8-10 karyawan di Syafa 

Konveksi yang resign setiap tahunnya.  Dampaknya produksi yang dihasilkan 

oleh karyawan belum dapat mencapai target yang ditentukan perusahaan.  

Pada penelitian ini dilakukan pengukuran kinerja karyawan dengan 

metode HRSC dan AHP. Berdasarkan metode HRSC diperoleh 4 perspektif yang 

digunakan sebagai indikator pengukuran, dari 4 perspektif tersbut kemudian 

dirumuskan strategy objective danKPI. Pengukuran KPI prioritas dilakukan 

dengan metode AHP.  

Berdasarkan hasil perhitungan prioritasnya,  pada setiap perspektif KPI 

diperoleh indikator KPI yang dapat segera diukur oleh UMKM yaitu  pada 

perspektif Financial dengan KPI peningkatan produktivitas karyawan berbobot 

0,46, perspektif customer dengan KPI peningkatan kepuasan karyawan berbobot 

0,17, perspektif growth and learning dengan KPI peningkatan skill karyawan 

berbobot 0,09, perspektif financial denga KPI peningkatan kesejahteraan 

karyawan dengan bobot 0,08, dan perspektif internal business dengan KPI 

peningkatan kedisiplinan karyawan berbobot 0,06.    

 

Kata kunci : HRSC, AHP, KPI, UMKM.  
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MEASUREMENT OF HUMAN RESOURCES PERFORMANCE USING 

THE HUMAN RESOURCES SCORECARD (HRSC) AND ANALYTICAL 

HIERARCHY PROCESS (AHP) METHODS IN SYAFA KONVEKSI 

MSMEs 

 

Student Name : Fata Noor Indika 

Student Identity Number : 201957019 

Supervisor :  

1. Dina Tauhida, ST., M.Sc. 

2. Vikha Indira Asri, ST., M.T. 

 

ABSTRACT 

 

MSMEs in Indonesia have an important and strategic role in economic 

development and employment. MSME Syafa Konveksi has not carried out human 

resource measurements and evaluations of employee performance since 2018. The 

status of employees at Syafa Konveksi is casual daily employees with employee 

salaries paid every month. MSMEs also have problems with time discipline, 

namely that there are still employees who arrive late and are absent. Not only 

that, based on the results of interviews with the convection owner, it was 

explained that there are 8-10 employees at Syafa Konveksi who resign every year. 

The impact is that the production produced by employees has not been able to 

reach the targets set by the company.In this research, employee performance was 

measured using the HRSC and AHP methods. Based on the HRSC method, 4 

perspectives were obtained which were used as measurement indicators. From 

these 4 perspectives, objective and KPI strategies were then formulated. Priority 

KPI measurement is carried out using the AHP method.Based on the results of 

priority calculations, for each KPI perspective, KPI indicators are obtained that 

can be immediately measured by MSMEs, namely the financial perspective with 

the KPI increasing employee productivity with a weight of 0.46, the customer 

perspective with the KPI increasing employee satisfaction weighing 0,17, the 

growth and learning perspective with the KPI for improving employee skills has a 

weight of 0,09, and the internal business perspective with the KPI increasing 

employee discipline has a weight of 0.06. 

 

 

Keywords : HRSC, AHP, KPI, MSMEs. 
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