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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang, mengimplementasikan, dan 

menguji sistem informasi berbasis web yang bertujuan memfasilitasi operasional 

dan pemasaran Tyo Second Branded, sebuah thrift shop yang mengkhususkan diri 

pada pakaian bekas berkualitas. Pendekatan pengembangan sistem yang diadopsi 

dalam penelitian ini adalah metode waterfall yang melibatkan tahapan analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan perawatan. Fokus 

kajian ini adalah untuk mengeksplorasi pemanfaatan teknologi dalam 

meningkatkan efisiensi manajemen inventaris, memperbaiki proses penjualan, dan 

meningkatkan interaksi dengan pelanggan pada thrift shop. 

Perancangan sistem mencakup aspek-aspek kritis seperti manajemen 

inventaris, navigasi pelanggan, dan sistem checkout yang efisien. Implementasi 

melibatkan pembangunan aplikasi berbasis web dengan menggunakan teknologi 

terkini. Tahap pengujian dilakukan secara menyeluruh untuk memastikan setiap 

fitur berfungsi sesuai yang diharapkan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat signifikan, termasuk peningkatan efisiensi operasional dalam 

kegiatan sehari-hari thrift shop, memperluas akses pasar melalui platform e-

commerce, dan meningkatkan interaksi positif dengan pelanggan. Penelitian ini 

memberikan kontribusi pada perkembangan sistem informasi untuk usaha kecil dan 

menengah di sektor ritel, khususnya pada thrift shop, yang semakin relevan dalam 

era digital saat ini. 

Kata Kunci: thrift shop, online shop, payment gateway  
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ABSTRACT 

This study aims to design, implement, and test a web-based information 

system aimed at facilitating the operations and marketing of Tyo Second Branded, 

a thrift shop specializing in quality second-hand clothing. The adopted system 

development approach in this research is the waterfall method, involving stages 

such as needs analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. 

The focus of this study is to explore the utilization of technology in improving 

inventory management efficiency, enhancing sales processes, and increasing 

customer interactions in the thrift shop. 

The system design encompasses critical aspects such as inventory 

management, customer navigation, and an efficient checkout system. 

Implementation involves the development of a web-based application using cutting-

edge technologies. The testing phase is conducted comprehensively to ensure that 

each feature functions as expected. The results of this research are expected to 

provide significant benefits, including improved operational efficiency in the day-

to-day activities of the thrift shop, expanded market access through e-commerce 

platforms, and enhanced positive interactions with customers. This study 

contributes to the development of information systems for small and medium-sized 

businesses in the retail sector, particularly for thrift shops, which are increasingly 

relevant in the current digital era. 

Keywords: thrift shop, online shop, payment gateway 
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