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RINGKASAN 

Pada era globalisasi sekarang ini kemajuan dalam bidang teknologi semakin 

beragam Sistem informasi pengaduan masyarakat berbasis web mempunyai 

database untuk mengetahui hasil laporan pengaduan,sistem ini mengunakan metode 

Waterfall pada metode Waterfall,harus dilakukan berbagai tahap requirement atau 

spesifikasi kebutuhan system,kedua adalah desain ,tahap ketiga implementasi,tahap 

keempat verifikasi, tahap pemeliharaan yang termasuk diantaranya instalasi dan 

proses perbaikan sistem. Software yang digunakan untuk membangun sistem ini 

yaitu sublime text dengan Bahasa pemograman PHP. Dan menggunakan mysql 

sebagai penyimpanan database. hasil akhir berupa laporan dan sistem yang telah 

dibuat pembangunan sistem memudahkan untuk mengolah data laporan dari 

instansi terkait. 

 

Berdasarkan permasalah dan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Sistem Infomasi berbasis web dibalai desa 

larikrejo”. Sistem yang dikembangkan menggunakan pemrograman Web, Sistem 

ini dirancang dengan menggunakan metode DFD pada metode ini ada beberapa 

tahapan antara lain perancangan sistem,Analisa,impelementasi,pengujian sistem, 

pada sistem ini telah dilakukan pengujian kelayakan mengunakan black box dan 

berhasil dijalankan sesuai dengan keinginan dan dapat digunakan dengan baik. 

Kata kunci :Sistem informasi,Pengaduan,Web 
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ABSTRACT 

 

 In the current era of globalization, advances in technology are 

increasingly diverse. The web-based public complaint information system has a 

database to find out the results of complaint reports. This system uses the Waterfall 

method. In the Waterfall method, various requirements or system requirements 

specifications must be carried out, the second is design, the third stage 

implementation, the fourth stage of verification, the maintenance stage which 

includes installation and system repair processes. The software used to build this 

system is Sublime Text with the PHP programming language. And using mysql as 

database storage. The final result is a report and a system that has been created. 

The system development makes it easier to process report data from related 

agencies. 

 

Based on these problems and background, the author is interested in conducting 

research with the title "Web-based information system in Larikrejo village hall". 

The system was developed using Web programming. This system was designed 

using the DFD method. In this method there are several stages, including system 

design, analysis, implementation, system testing. This system has been tested for 

feasibility using a black box and was successfully carried out according to wishes 

and can be carried out. used well. 

Keywords : Information systems, Complaints, Web  
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