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NIM : 202051080 

Pembimbing :  

1. Endang Supriyati, S.Kom., M.Kom  

2. Tri Listyorini, S.Kom., M.Kom 

 

RINGKASAN 

 

Penelitian ini mengangkat permasalahan terkait dengan pengembangan 

situs web dalam konteks e-commerce untuk mendukung usaha, mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM). Fokus utama penelitian adalah pada kasus Muma Cookies & 

Snack, sebuah UMKM yang beroperasi di kota Kudus. Tujuan dari pelaksanaan 

penelitian ini yaitu untuk mengembangkan sebuah situs web yang akan membantu 

Muma Cookies & Snack dalam memperluas pangsa pasarnya dan meningkatkan 

efisiensi operasionalnya dalam menjalankan bisnis e-commerce. 

 

Metode pengembangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah model 

waterfall. Proses dimulai dengan analisis kebutuhan yang mendalam untuk 

memahami persyaratan bisnis dan teknis. Selanjutnya, dilakukan perancangan 

situs web e-commerce dengan memperhatikan aspek tampilan dan fungsionalitas 

yang dibutuhkan. Setelah desain disetujui, dilakukan tahap implementasi atau 

pengodingan situs web. Pengujian dilaksanakan demi memastikan bahwa situs 

web berfungsi sesuai yang diharapkan, aman, dan responsif. Terakhir, situs web 

akan dipelihara dan diperbarui secara berkala untuk menjaga kualitas dan 

kinerjanya. 

 

Hasil dari penelitian ini adalah berhasilnya pengembangan situs web e-

commerce yang responsif dan user-friendly untuk Muma Cookies & Snack. Situs 

web ini memungkinkan pengguna untuk menjelajahi dan membeli produk-produk 

yang ditawarkan dengan mudah. Selain itu, situs web ini juga memiliki integrasi 

dengan sistem pembayaran online yang aman, yang memudahkan pelanggan 

untuk melakukan transaksi. Selain manfaat bagi Muma Cookies & Snack dalam 

meningkatkan penjualan dan efisiensi operasional, pengembangan situs web ini 

juga memberikan kontribusi positif bagi perkembangan UMKM di era digital. 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi inspirasi bagi UMKM lainnyya 

yang ingin memanfaatkan potensi e-commerce dalam mengembangkan bisnis 

mereka. 

 

Kata kunci : E-Commerce, UMKM, Web, Waterfall, Online  
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DEVELOPMENT OF E-COMMERCE WEBSITES FOR UMKM MUMA 

COOKIES & SNACKS IN KUDUS 
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Supervisor :  
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ABSTRACT 

 

This research raises issues related to website development in the context 

of e-commerce to support micro, small and medium enterprises (MSMEs). The 

main focus of the research is the case of Muma Cookies & Snack, an MSME 

operating in Kudus. The main objective from this research is for develop a 

website that will help Muma Cookies & Snack expand its market share and 

increase its operational efficiency in running an e-commerce business. 

 

The development method used in this research is the Waterfall model. The 

process begins with an in-depth needs analysis to understand the business and 

technical requirements. Next, the e-commerce website is designed by paying 

attention to the required appearance and functionality aspects. After the design is 

approved, the website implementation or coding stage is carried out. Testing is 

carried out to ensure that the website functions as expected, is secure and 

responsive. Lastly, the website will be maintained and updated regularly to 

maintain its quality and performance. 

 

The result from this research is the successful development from a 

responsive and user-friendly e-commerce website for Muma Cookies & Snack. 

This website allows users to browse and purchase the products offered with ease. 

Apart from that, this website also has integration with a secure online payment 

system, which makes it easier for customers to carry out transactions. Apart from 

the benefits for Muma Cookies & Snacks in increasing sales and operational 

efficiency, the development of this website also makes a positive contribution to 

the development of MSMEs in the digital era. It is hoped that the results of this 

research can be an inspiration for other MSMEs who want to take advantage of 

the potential of e-commerce in developing their business. 

 

Keywords : E-Commerce, MSME, Web, Waterfall, Online 
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