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SISTEM LAYANAN PENGADUAN IT BERBASIS WEBSITE 

DI SMK BHINA TUNAS BHAKTI JUWANA 

 

 

Nama mahasiswa : Dwimas Ananda 

NIM : 202051077 

Pembimbing :  

1. Endang Supriyati, S.Kom, M.Kom 

2. Tri Listyorini, S.Kom, M.Kom 

 

RINGKASAN 

 

Tim IT SMK Bhina Tunas Bhakti Juwana merupakan sebuah tim unit yang 

ada di SMK Bhina tunas Bhakti Juwana yang memiliki tugas dalam mengelola 

media dan semua yang berhubungan dengan IT. 

Dengan teknik pelaporan saat ini, pelaporan kendala masih terhitung   lambat   

dan   berdampak   kepada   lambatnya penyelesaian tim IT atas pengaduan dari unit 

atau ruangan yang mengalami masalah. Maka dari itu penulis memiliki inisiatif 

untuk membangun Sistem Layanan Pengaduan IT di SMK Bhina tunas Bhakti 

Juwana. 

Sistem ini dirancang untuk memberikan layanan pelaporan, pemantauan, 

dan penyelesaian masalah IT di lingkungan sekolah. 

Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode Kualitatif yang 

menggunakan Teknik Observasi, Wawancara, dan Studi Literatur dalam 

pengumpulan data. Dalam melakukan perancangan sistem mengacu pada 

pendekatan berorientasi objek sehingga digunakanlah UML (Unified Modelling 

Language). 

Output dari penelitian ini nantinya adalah berupa sistem layanan pengaduan 

IT berbasis website yang diterapkan di SMK Bhina Tunas Bhakti Juwana. 

Kata kunci: Layanan Pengaduan, Tim IT, Website, Kendala 
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WEBSITE-BASED IT COMPLAINT SERVICE SYSTEM 

AT BHINA TUNAS BHAKTI JUWANA VOCATIONAL SCHOOL 

 

Student Name : Dwimas Ananda 

Student Identity Number : 202051077 

Supervisor :  

1. Endang Supriyati, S.Kom., M.Kom 

2. Tri Listyorini, S.Kom., M.Kom 

 

ABSTRACT 

The Bhina Tunas Bhakti Juwana Vocational School IT team is a unit team at 

Bhina Tunas Bhakti Juwana Vocational School which has the task of managing 

media and everything related to IT. 

With current reporting techniques, reporting problems is still relatively slow 

and has an impact on the IT team's slow resolution of complaints from units or 

rooms experiencing problems. Therefore, the author has the initiative to build an 

IT Complaint Service System at Bhina Tunas Bhakti Juwana Vocational School. 

This system is designed to provide reporting, monitoring and IT problem 

solving services in the school environment. 

The research methodology used is a qualitative method that uses observation, 

interview and literature study techniques in data collection. In designing the system, 

it refers to an object-oriented approach, so UML (Unified Modeling Language) is 

used. 

The output of this research will be a website-based IT complaint service 

system implemented at Bhina Tunas Bhakti Juwana Vocational School. 

Keywords: Complaint Service, IT Team, Website, Obstacles 
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