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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN DAN
PEMASARAN PRODUK BERBASIS WEBSITE DI UMKM SHIBAN
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Nama mahasiswa : Dodi Wahyu Pujianto
NIM : 202051095

Pembimbing
1. Endang Supriyati, S.Kom., M.Kom
2. Tri Listyorini, S.Kom., M.Kom

RINGKASAN

SHIBAN Food merupakan sebuah Usaha Mikro Kecil Menengah yang
beralamat di Desa Gajihan Kecamatan, Gunungwungkal, Kabupaten Pati. Usaha ini
didirikan oleh ibu Harsini pada tahun 2020, dalam usahanya terdapat banyak
kendala yang dialami pemilik selama menjalankan kegiatan usaha seperti
jangkauan pasar yang relatif kecil, promosi yang dilakukan hanya melalui media
WhatsApp dan dari mulut ke mulut. Oleh karena itu, dilakukan sebuah penelitian
yang berjudul “Pengembangan Sistem Informasi Penjualan dan Pemasaran Produk
Berbasis Website di UMKM SHIBAN Food Pati”. Pengembangan dilakukan
menggunakan metode Waterfall. Proses dimulai dari tahap Analisa kebutuhan,
kemudian dilanjutkan dengan tahap desain dan perancangan sistem, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Diharapkan sistem yang dibangun dapat digunakan
sebagai sarana pemasaran dan penjualan produk dari SHIBAN Food Pati.

Kata kunci : E-commerce, UMKM, Waterfall, Website, Laravel
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DEVELOPMENT OF A WEBSITE-BASED PRODUCT SALES AND
MARKETING INFORMATION SYSTEM AT UMKM SHIBAN FOOD
PATI

Student Name : Dodi Wahyu Pujianto
Student Identity Number  : 202051095
Supervisor

1. Endang Supriyati, S.Kom., M.Kom
2. Tri Listyorini, S.Kom., M.Kom

ABSTRACT

SHIBAN Food is a Micro, Small and Medium Enterprise located in Gajihan
Village, Gunungwungkal District, Pati Regency. This business was founded by Mrs.
Harsini in 2020, in her business there are many obstacles experienced by the owner
while carrying out business activities such as a relatively small market reach,
promotions carried out only through WhatsApp media and word of mouth.
Therefore, a study was conducted entitled "Development of a Website-Based
Product Sales and Marketing Information System at UMKM SHIBAN Food Pati".
Development is carried out using the Waterfall method. The process starts from the
needs analysis stage, then continues with the system design and design,
implementation, testing, and maintenance stages. It is expected that the system built
can be used as a means of marketing and selling products from SHIBAN Food Pati.

Keywords : E-commerce, MSME, Waterfall, Website, Laravel

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....coiiiiiieiecie ettt [
HALAMAN PERSETUIUAN ..ottt enes i
HALAMAN PENGESAHAN........ccot it e ii
PERNYATAAN KEASLIAN ... .ottt iv
KATA PENGANTAR ..ottt snesbe st nnesnenneas v
RINGKASAN ..ottt bbbttt bbb b e Vi
ABSTRACT ..ttt st sb e b saesa et e e et e ste st e e beereene e st et e ntentenreereene e vii
DAFTAR ISL ...ttt ettt ettt reere s eneenees viii
DAFTAR GAMBAR ....ooiiiiiiee ettt bbbt Xi
DAFTAR TABEL .....oooiiieie ettt sttt na e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN ....ooiiiiiiirenieieie e XVi
BAB | PENDAHULUAN .......ooiiiii et 1
1.1, Latar BelaKang ......ccccooeiiiiiiiiieeee e 1
1.2.  Perumusan Masalah.............ccccooiiiiiiiiiic e 1
1.3, Batasan Masalah.........ccccceeivieiiiiii it 2
LA, TUJURN ..ottt b bbbttt et nb bt e b 2
1.5, Sistematika PenuliSan .............ccceoveiieiiiiciicce e 2
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt eneas 5
2.1, Penelitian Terkall .......ccceoviiiieiieciee et eneas 5
A I 14 (o b Y L T T SO U T SRTRPPTPR 6
2.2.1.  Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)........ccccooeieiiiiiininnnnnnns 6
2.2.2.  SISteM INFOIMASH ...eccvviiiiiiiicec e 7
2.2.3.  E-COMMEICE....tiiiiiiee ettt 7
2.2.4.  Waterfall.........cccooeiieee e 7
2.2.5. Object oriented programming (OOP) .........ccccureiieieneiesenenesenieas 9
2.2.6.  Unified modelling language (UML) ..........ccccoiiieiicieiie e, 10
2.2.7.  WEDSITE.....ooiii et 14
2.2.8.  PHP o 14
2.2.9.  Framework Frontend: BOOtStrap........cccceevveeiiiiiieciie e 14
2.2.10. Framework Backend: Laravel .........cccccoceviieiieiiicvie e 14
2211, MYSQL oot 15
2.2.12. MIATTIANS ... ere e 15
2.2.13.  APLWRNASADPD «oveviiiieiesiieieieie ettt 15

viii



2.2.14.  RAJAONGKIF ...eoeiiiiiiiiiieeeeee e 15

BAB 1l METODOLOGH ..ottt 17
3.1, Metodologi PENEIILIAN .......cccccviiieieei e 17
3.2.  Metode Pengembangan SIStEM .........ccceoeieneririninieeee e 17
3.3.  Alur Pengembangan SIStEM .........ccccerieiiiiiiiiiineseeeee e 18

3.3.1  Tahap Persiapan ........ccceceevieiieiieie e eie et 19
3.3.2  Tahap IMPIemMENLaST ......ccciiiiireeieiee e 19
3.3.3  Tahap Pasca Implementasi .........ccccoerereniiininiiiceese e 19
3.3.4  Fitur yang Dikembangkan dan Dipertahankan ..............ccccccceueenene. 20
3.4 Sistem Sebelum Dilakukan Pengembangan ..........cccccevvrrienencnennnnnn 22
3.4.1  Tampilan Halaman Utama .........ccccooeieiiniiininieeeee e 23
3.4.2  Tampilan Halaman Detail Produk............ccccccooviieiieiiiieiiccee, 24
3.4.3  Tampilan Halaman Pemesanan............ccccoceviriiinieienene e 24
3.4.4  Tampilan Halaman Tampil Data............ccoceovniniiniiniiiineeenens 25
3.4.5 Tampilan Halaman Tambah Data ............cccccccoviieieeiicic e, 25
3.4.6  Tampilan Halaman Edit Data............cccooceiiiinininiciec s 26
3.4.7  Tampilan Halaman Hapus Data .............ccocervrinininienene s 26
3.5  Perancangan dan Pengembangan Desain Sistem ...........cccccceveiveiiennnene. 27
3.5.1 Rancangan BasiSaata..............cccouereriiiriniiinisie e 27
3.5.2 Rancangan UML (Unified modelling language)........c.ccccevcenenunnnnns 33
3.5.3  Rancangan Wireframe...........cccocvevieieeie i 69
3.6 KerangKa PiKir.......cooiiiiiiiiii e 77

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cocooiiiiiiiietee e 79

AL HAESH oo e 79
4.1.1. Tampilan Halaman Utama ..o 79
4.1.2. Tampilan Halaman RegiStras ..........ccooereriririniniiieiene e 80
4.1.3.  Tampilan Halaman MasuK ............c.ccccecviieiiiiicicsecce e 80
4.1.4. Tampilan Halaman Kategori Produk .............ccccooeiiiiieiiciiiciece, 81
4.1.5. Tampilan Halaman Detail Produk..........cccoooviiiininieneninncnincnns 81
4.1.6. Tampilan Halaman Keranjang .........ccccccveveeiiieeieeiieesiee e 82
4.1.7.  Tampilan Halaman Checkout..............cccoviiiiiiiiiiiie e 82
4.1.8. Tampilan Halaman Pembayaran ............cccooeririnininneneneneseniens 83
4.1.9. Tampilan Halaman Alamat Pelanggan..........c.ccccccoovevieiieiiecinnnn, 83
4.1.10.  Tampilan Halaman Tambah Alamat ..............ccccocevieiiiiinccnene, 84
4.1.11.  Tampilan Halaman Edit Alamat.............c.ccooviiiiiinniniiens 85
4.1.12.  Tampilan Halaman Daftar Pesanan Pelanggan ...........c.cccccccue..e. 86



4.1.13.  Tampilan Halaman Detail Pesanan Pelanggan...............cc.ccooveuune 86

4.1.14.  Tampilan Halaman Dashboard Admin...........ccccceoeniniinnninnnns 87
4.1.15.  Tampilan Halaman Data Kategori............cccoeveviervereiiinsieeseenenn 87
4.1.16.  Tampilan Halaman Tambah Kategori ............ccccceveveiinininnnnns 88
4.1.17.  Tampilan Halaman Edit Kategori..........cc.ccoovriiiiiiinininiiinens 88
4.1.18.  Tampilan Halaman Hapus Kategori.........c.cccceevvverivivinieesncnnnn, 89
4.1.19.  Tampilan Halaman Data Merk............cccoorvviiniiinneniiiienens 89
4.1.20.  Tampilan Halaman Tambah MerkK.............c.ccooeviiiiinninninns 90
4.1.21.  Tampilan Halaman Edit MerK...........cccccoooiiiiiiiieiie e 90
4.1.22.  Tampilan Halaman Hapus Merk .........cccooviiiiininnencnninens 91
4.1.23.  Tampilan Halaman Data Produk ..............ccccooeiiiininiiiniicns 91
4.1.24.  Tampilan Halaman Tambah Produk.............c.ccccoveviinieniieiennnnne 92
4.1.25.  Tampilan Halaman Edit Produk ..........c.ccccooviiiiiinniiiis 93
4.1.26.  Tampilan Halaman Hapus Produk ............cccoceveienencncninnnnnns 93
4.1.27.  Tampilan Halaman Data Slider............cccooeviiiiiiiieie e, 94
4.1.28.  Tampilan Halaman Tambah Slider............c.ccooeiiiinnnniis 94
4.1.29.  Tampilan Halaman Edit SHAer...........ccccooniiiniiiiiiiieins 95
4.1.30.  Tampilan Halaman Hapus SHder ............ccooveiiiieiieiie i, 95
4.1.31.  Tampilan Halaman Data Pesanan Admin ..........ccccoeenenenenennnns 96
4.1.32.  Tampilan Halaman Detail Pesanan Admin .........ccccoceeeveninnnnnns 97

4.2, Pengujian SIStEM .......coiiiiiieie ettt 97
BAB V PENUTUP. ..ottt e 103
5.1, KESIMPUIAN ... 103
0.2, SAIAN ...ttt 103
DAFTAR PUSTAKA .ot 105
BIODATA PENULIS ..ottt s 125



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Metode Waterfall
Gambar 3.1 Alur Sistem Sebelum dikembangkan

Gambar 3.2 Tampilan Halaman Utama Sebelum dikembangkan

Gambar 3.3 Tampilan Halaman Detail Produk Sebelum dikembangkan

Gambar 3.4 Tampilan Halaman Pemesanan

Gambar 3.5 Tampilan Halaman Tampil Data Sebelum dikembangkan
Gambar 3.6 Tampilan Halaman Tambah Data Sebelum dikembangkan
Gambar 3.7 Tampilan Halaman Edit Data Sebelum dikembangkan

Gambar 3.8 Tampilan Halaman Hapus Data Sebelum dikembangkan

Gambar 3. 9 Use case diagram Admin

Gambar 3.10 Use case diagram Pelanggan
Gambar 3.11 Activity diagram Registrasi
Gambar 3.12 Activity diagram Login

Gambar 3.13 Activity diagram Kelola Kategori
Gambar 3.14 Activity diagram Kelola Merk
Gambar 3.15 Activity diagram Kelola Produk
Gambar 3.16 Activity diagram Kelola Pesanan
Gambar 3.17 Activity diagram Kelola Slider
Gambar 3.18 Activity diagram Homapage Pelanggan
Gambar 3.19 Activity diagram Kelola Keranjang
Gambar 3.20 Activity diagram Checkout

Gambar 3.21 Activity diagram Kelola Alamat
Gambar 3.22 Activity diagram Detail Pesanan
Gambar 3.23 Sequence diagram Registrasi
Gambar 3. 24 Sequence diagram Masuk

Gambar 3. 25 Sequence diagram Verifikasi
Gambar 3. 26 Sequence diagram Kelola Kategori
Gambar 3. 27 Sequence diagram Kelola Merk
Gambar 3.28 Sequence diagram Kelola Produk

Gambar 3. 29 Sequence diagram Kelola Slider

Xi



Gambar 3. 30 Sequence diagram Kelola Pesanan Admin
Gambar 3. 31 Sequence diagram Homapage Pengguna
Gambar 3. 32 Sequence diagram Kelola Alamat

Gambar 3. 33 Sequence diagram Keranjang Belanja

Gambar 3. 34 Sequence diagram Checkout

Gambar 3. 35 Sequence diagram Pembayaran

Gambar 3. 36 Sequence diagram Lihat Detail Pesanan

Gambar 3.37 Class Diagram Sistem

Gambar 3. 38 Tampilan Wireframe Halaman Utama

Gambar 3. 39 Tampilan Wireframe Halaman Registrasi
Gambar 3. 40 Tampilan Wireframe Halaman Masuk

Gambar 3. 41 Tampilan Wireframe Halaman Alamat Pengguna
Gambar 3. 42 Tampilan Wireframe Halaman Lihat Produk
Gambar 3. 43 Tampilan Wireframe Halaman Keranjang
Gambar 3. 44 Tampilan Wireframe Halaman Checkout
Gambar 3. 45 Tampilan Wireframe Halaman Pembayaran
Gambar 3. 46 Tampilan Wireframe Halaman Pesanan Saya
Gambar 3. 47 Tampilan Wireframe Halaman Dashboard Admin
Gambar 3. 48 Tampilan Wireframe Halaman Tampil Data Admin
Gambar 3. 49 Tampilan Wireframe Halaman Tambah Data Admin
Gambar 3. 50 Tampilan Wireframe Halaman Edit Data Admin
Gambar 3.51 Kerangka Pikiran

Gambar 4.1 Tampilan Halaman Utama

Gambar 4.2 Tampilan Halaman Registrasi

Gambar 4.3 Tampilan Halaman Masuk

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Kategori Produk

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Detail Produk

Gambar 4.6 Tampilan Halaman Keranjang

Gambar 4.7 Tampilan Halaman Checkout

Gambar 4.8 Tampilan Halaman Pembayaran

Gambar 4.9 Tampilan Halaman Alamat Pelanggan

Gambar 4.10 Tampilan Halaman Tambah Alamat

xii

61
62
63
65
66
67
68
68
70
71
71
72
72
73
73
74
74
75
75
76
76
77
79
80
80
81
81
82
82
83
83
84



Gambar 4.11 Tampilan Halaman Edit Alamat

Gambar 4.12 Tampilan Halaman Daftar Pesanan Pelanggan

Gambar 4.13 Tampilan Halaman Detail Pesanan Pelanggan

Gambar 4.14 Tampilan Halaman Dashboard Admin
Gambar 4.15 Tampilan Halaman Data Kategori
Gambar 4.16 Tampilan Halaman Tambah Kategori
Gambar 4.17 Tampilan Halaman Edit Kategori
Gambar 4.18 Tampilan Halaman Hapus Kategori
Gambar 4.19 Tampilan Halaman Data Merk
Gambar 4.20 Tampilan Halaman Tambah Merk
Gambar 4.21 Tampilan Halaman Edit Merk
Gambar 4.22 Tampilan Halaman Hapus Merk
Gambar 4.23 Tampilan Halaman Data Produk
Gambar 4.24 Tampilan Halaman Tambah Produk
Gambar 4.25 Tampilan Halaman Edit Produk
Gambar 4.26 Tampilan Halaman Hapus Produk
Gambar 4.27 Tampilan Halaman Data Slider
Gambar 4.28 Tampilan Halaman Tambah Slider
Gambar 4.29 Tampilan Halaman Edit Slider
Gambar 4.30 Tampilan Halaman Hapus Slider
Gambar 4. 31 Tampilan Halaman Data Pesanan Admin

Gambar 4. 32 Tampilan Halaman Detail Pesanan Admin

Xiii

85
86
86
87
87
88
88
89
89
90
90
91
91
92
93
93
94
94
95
95
96
97



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Use case diagram 11
Tabel 2.2 Activity diagram 12
Tabel 2.3 Sequence diagram 13
Tabel 3.1 Tabel Users 27
Tabel 3.2 Tabel Carts 28
Tabel 3.3 Tabel Address 28
Tabel 3.4 Tabel Provinces 29
Tabel 3.5 Tabel Cities 29
Tabel 3.6 Tabel Orders 30
Tabel 3.7 Tabel Order Items 30
Tabel 3.8 Tabel Categories 31
Tabel 3.9 Tabel Brands 31
Tabel 3.10 Tabel Products 32
Tabel 3.11 Tabel Product Images 32
Tabel 3. 12 Tabel Sliders 33
Tabel 4. 1 Pengujian Blackbox Admin 97
Tabel 4. 2 Pengujian Blackbox Pelanggan 101

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lampiran Bimbingan

Lampiran 2 Hasil Turnitin

Lampiran 3 Lampiran Revisi Sidang

Lampiran 4 Surat Keterangan Pelaksaan Penelitian
Lampiran 5 Surat Balasan

Lampiran 6 Submit Artikel limiah

Lampiran 7 Poster

Lampiran 8 Dokumentasi

XV

108
114
115
118
119
120
121
122



DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN

PHP : PHP: Hypertext Preprocessor

SQL : Structured Query Language

UML : Unified modelling language

OOP : Object oriented programming
UMKM : Usaha Mikro Kecil dan Menengah
API : Application Programming Interface

XVi



