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RANCANG BANGUN PENGELOLAAN LAUNDRY BERBASIS WEBSITE
DI RINA LAUNDRY GUNUNGWUNGKAL

Nama mahasiswa : Bagus Febriyanto
NIM 202051117
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1. Alif Catur Murti, S.Kom., M.Kom
2. Ratih Nindyasari S.Kom., M.Kom

RINGKASAN

Bisnis Rina Laundry menghadapi beberapa masalah dalam operasionalnya.
Metode konvensional seperti pengambilan pesanan dan pencatatan manual
membuat sulit bagi pelanggan untuk memesan dan memantau status cucian secara
efisien. Selain itu, pemasaran yang hanya offline juga menghambat jangkauan
pelanggan di era digital ini. Kondisi ini mengakibatkan penurunan effisiensi
operasional dan pertumbuhan bisnis yang terhambat.

Solusi yang diajukan adalah merancang dan membangun sistem laundry
berbasis website. Dengan adopsi teknologi ini, pelanggan dapat dengan mudah
melakukan pemesanan dan melacak status pesanan secara real-time. Pemasaran
online juga dapat membantu memperluas jangkauan pelanggan. dengan mengatasi
masalah-masalah ini, diharapkan bisnis Rina Laundry dapat meningkatkan
kualitas layanan, meningkatkan efisiensi operasional, dan mencapai pertumbuhan
yang lebih baik di era digital saat ini.

Dengan metode penelitian yang diterapkan adalah kualitatif, dengan
pengumpulan data dari sumber-sumber terpercaya. Pembuatan website
menggunakan metode waterfall, yang mencakup langkah-langkah tertentu seperti
analisis kebutuhan, desaim, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Visual
Studio Code digunakan sebagai alat bantu untuk penulisan kode dalam
pengembangan website ini.

Kata kunci : Laundry, Waterfall, website
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF WEBSITE-BASED LAUNDRY
MANAGEMENT AT RINA LAUNDRY GUNUNGWUNGKAL

Student Name : Bagus Febriyanto
Student Identity Number  : 202051117
Supervisor

1. Alif Catur Murti, S.Kom, M.Kom
2. Ratih Nindyasari, S.Kom, M.Kom

ABSTRACT

Rina Laundry business is facing several operational challenges.
Conventional methods such as manual order taking and recording make it
difficult for customers to efficiently place orders and monitor the status of their
laundry. Additionally, relying solely on offline marketing hinders customer reach
in this digital era. These conditions result in decreased operational efficiency and
hindered business growth.

The proposed solution is to design and build a website-based laundry
system. With the adoption of this technology, customers can easily place orders
and track order status in real-time. Online marketing can also help expand
customer reach. By addressing these issues, it is expected that Rina Laundry
business can improve service quality, enhance operational efficiency, and achieve
better growth in the current digital era.

The research method applied is qualitative, with data collected from
reliable sources. The website development follows the waterfall method, including
specific steps such as needs analysis, design, implementation, testing, and
maintenance. Visual Studio Code is used as a tool for coding in the development
of this website.

Keywords: Laundry, Waterfall, website
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