
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

L A P O R A N S K R I P S I 

 

 

RANCANG BANGUN PENGELOLAAN LAUNDRY 

BERBASIS WEBSITE DI RINA LAUNDRY 

GUNUNGWUNGKAL 

 

 

 

BAGUS FEBRIYANTO 

NIM. 202051117 

 

 

 

 

 

DOSEN PEMBIMBING 

Alif Catur Murti, S.Kom., M.Kom 

Ratih Nindyasari, S.Kom., M.Kom 

 

 

 

 

 
 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2024



 

 

 
 

 
 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2024 
 

 

ii 

L A P O R A N S K R I P S I 

RANCANG BANGUN PENGELOLAAN LAUNDRY 

BERBASIS WEBSITE DI RINA LAUNDRY 

GUNUNGWUNGKAL 

BAGUS FEBRIYANTO 

NIM. 202051117 

DOSEN PEMBIMBING 

Alif Catur Murti, S.Kom., M.Kom 

Ratih Nindyasari, S.Kom., M.Kom 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 
iii 



 

iv 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v 



vi  

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan 

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dan penyusunan 

skripsi dengan judul “Rancang Bangun Pengelolaan Laundry Berbasis Website di 

Rina Laundry Gunungwungkal”. Penulisan skripsi ini merupakan langkah penulis 

dalam menyelesaikan pendidikan di Program Studi Teknik Informatika di 

Universitas Muria Kudus. Penyusunan Skripsi ini ditujukan untuk memenuhi 

salah satu syarat memperoleh gelar sarjana. 

Pelaksanaan skripsi tak lepas dari bantuan dan dukungan beberapa pihak, 

untuk itu penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si selaku Rektor Universitas Muria Kudus. 

2. Bapak Dr. Eko Darmanto, S.Kom., M.Cs selaku Dekan Fakultas Teknik 

Universitas Muria Kudus. 

3. Bapak Muhammad Imam Ghozali, S.Kom, M.Kom selaku Kepala 

Program Studi Teknik Informatika. 

4. Bapak Alif Catur Murti, S.Kom., M.Kom selaku dosen pembimbing I 

sekaligus koordinator skripsi. 

5. Ibu Ratih Nindyasari, S.Kom., M.Kom selaku dosen pembimbing II. 

6. Bapak Karmito dan Ibu Lilis Rubiatun selaku orang tua yang telah 

memberi semangat dan dukungan. 

7. Saudara dan kerabat yang telah memberi saran dan kritik sehingga penulis 

dapat menyelesaikan penulisan laporan ini. 

8. Teman- teman seperjuangan yang telah memberi motivasi dan dukungan. 

 
Penulis menyadari adanya kekurangan dan ketidaksempurnaan dalam 

penulisan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini bisa 

bermanfaat khususnya bagi penulis dan umumnya bagi para pembaca. 

 

Kudus, 17 Februari 2024 

Penulis 



vii  

RANCANG BANGUN PENGELOLAAN LAUNDRY BERBASIS WEBSITE 

DI RINA LAUNDRY GUNUNGWUNGKAL 

Nama mahasiswa : Bagus Febriyanto 

NIM  202051117 

Pembimbing : 

1. Alif Catur Murti, S.Kom., M.Kom 

2. Ratih Nindyasari S.Kom., M.Kom 

 

 

RINGKASAN 

 

Bisnis Rina Laundry menghadapi beberapa masalah dalam operasionalnya. 

Metode konvensional seperti pengambilan pesanan dan pencatatan manual 

membuat sulit bagi pelanggan untuk memesan dan memantau status cucian secara 

efisien. Selain itu, pemasaran yang hanya offline juga menghambat jangkauan 

pelanggan di era digital ini. Kondisi ini mengakibatkan penurunan effisiensi 

operasional dan pertumbuhan bisnis yang terhambat. 

Solusi yang diajukan adalah merancang dan membangun sistem laundry 

berbasis website. Dengan adopsi teknologi ini, pelanggan dapat dengan mudah 

melakukan pemesanan dan melacak status pesanan secara real-time. Pemasaran 

online juga dapat membantu memperluas jangkauan pelanggan. dengan mengatasi 

masalah-masalah ini, diharapkan bisnis Rina Laundry dapat meningkatkan 

kualitas layanan, meningkatkan efisiensi operasional, dan mencapai pertumbuhan 

yang lebih baik di era digital saat ini. 

Dengan metode penelitian yang diterapkan adalah kualitatif, dengan 
pengumpulan data dari sumber-sumber terpercaya. Pembuatan website 

menggunakan metode waterfall, yang mencakup langkah-langkah tertentu seperti 

analisis kebutuhan, desaim, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Visual 

Studio Code digunakan sebagai alat bantu untuk penulisan kode dalam 

pengembangan website ini. 

 
Kata kunci : Laundry, Waterfall, website 



viii  

DESIGN AND DEVELOPMENT OF WEBSITE-BASED LAUNDRY 

MANAGEMENT AT RINA LAUNDRY GUNUNGWUNGKAL 

 

 
Student Name : Bagus Febriyanto 

Student Identity Number : 202051117 

Supervisor : 

1. Alif Catur Murti, S.Kom, M.Kom 

2. Ratih Nindyasari, S.Kom, M.Kom 

 
 

ABSTRACT 

 

Rina Laundry business is facing several operational challenges. 

Conventional methods such as manual order taking and recording make it 

difficult for customers to efficiently place orders and monitor the status of their 

laundry. Additionally, relying solely on offline marketing hinders customer reach 

in this digital era. These conditions result in decreased operational efficiency and 

hindered business growth. 

The proposed solution is to design and build a website-based laundry 
system. With the adoption of this technology, customers can easily place orders 

and track order status in real-time. Online marketing can also help expand 

customer reach. By addressing these issues, it is expected that Rina Laundry 

business can improve service quality, enhance operational efficiency, and achieve 

better growth in the current digital era. 

The research method applied is qualitative, with data collected from 

reliable sources. The website development follows the waterfall method, including 

specific steps such as needs analysis, design, implementation, testing, and 

maintenance. Visual Studio Code is used as a tool for coding in the development 

of this website. 

 

Keywords: Laundry, Waterfall, website 
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