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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Harga Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen Melalui Kepuasan Konsumen
Sebagai Variabel Intervening Pada Alzena Skincare Winong. Objek dari penelitian
ini adalah konsumen dari Alzena Skincare Winong, Pati. Populasi penelitian ini
adalah konsumen yang minimal sudah dua kali membeli produk atau menggunakan
jasa dari Alzena Skincare Winong. Sampel pada penelitian ini adalah 120
responden. Menggunakan metode purposive sampling dalam penyebaran kuesioner
yang diolah menggunakan AMOS 24. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel harga terhadap kepuasan
konsumen. Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan antara variabel kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Terdapat pengaruh positif dan tidak
signifikan antara variabel harga terhadap loyalitas konsumen. Terdapat pengaruh
positif dan tidak signifikan antara variabel kualitas pelayanan terhadap loyalitas
konsumen. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel pengaruh
kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen.

Kata kunci : Harga, Kualitas pelayanan, Loyalitas Konsumen, Kepuasan
Konsumen
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of price and service quality
on consumer loyalty through consumer satisfaction as an intervening variable at
Alzena Skincare Winong. The object of this research is the consumers of Alzena
Skincare Winong, Pati. The population of this research is consumers who have
purchased a product at least twice or used the services of Alzena Skincare Winong.
The sample in this study was 120 respondents. Using purposive sampling method in
distributing questionnaires processed using AMOS 24. The results of this study
indicate that there is a positive and significant influence between price variables on
consumer satisfaction. There is a positive and insignificant effect between service
quality variables on customer satisfaction. There is a positive and insignificant
effect between the price variables on consumer loyalty. There is a positive and
insignificant effect between service quality variables on consumer loyalty. There is
a positive and significant influence between the variables of the influence of
consumer satisfaction on consumer loyalty.

Keywords: Price, Quality service, customer loyalty, Customer satisfaction
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