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ABSTRAKSI

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh inovasi
produk dan promosi terhadap kepuasan pelanggan melalui keunggulan bersaing.
Objek penelitian ini adalah produk fashion merek Nevada di Kudus. Sampel
penelitian ini sebanyak 138 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini
dengan cara menyebar kuesioner. Uji instrument pada penelitian ini menggunakan
uji reliabilitas dan uji validitas. Alat analisis pada penelitian ini menggunakan
SEM-AMOS versi 24. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi produk
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing.
Promosi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan
bersaing. Inovasi produk mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Promosi mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan. Keunggulan bersaing mempunyai pengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Kata kunci : Inovasi produk, promosi, kepuasan pelanggan, keunggulan bersaing.
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ABSTRACTION

The purpose of this study was to analyze the influence of product
innovation and promotion on customer satisfaction through competitive
advantage. The object of this research is Nevada brand fashion products in
Kudus. The sample for this research was 138 respondents. The data used in this
research was by distributing questionnaires. The instrument test in this study used
a reliability test and validity test. The analytical tool in this research uses SEM-
AMOS version 24. The results of this research show that product innovation has a
positive and significant influence on competitive advantage. Promotion has a
positive and significant influence on competitive advantage. Product innovation
has a positive and significant influence on customer satisfaction. Promotion has a
positive and significant influence on customer satisfaction. Competitive advantage
has a positive and significant influence on customer satisfaction.

Keywords: Product innovation, promotion, customer satisfaction, competitive
advantage.
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