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RINGKASAN

Esensi pemerintahan yang baik dapat dilihat dengan terlaksananya
pelayanan publik yang baik. Hal ini sesuai dengan ruh kebijakan otonomi daerah
yang bertujuan untuk memberikan fleksibilitas kepada daerah untuk mengatur dan
mengelola daerahnya masing-masing demi peningkatan pelayanan publik. Salah
satu indikator keberhasilan pelaksanaan otonomi daerah adalah kemampuan
pemerintah daerah untuk memberikan pelayanan kepada publik dengan baik
sehingga masyarakat dapat memperoleh pelayanan secara mudah, murah, cepat dan
ramah sesuai dengan ukuran kepuasan publik yang dikehendaki, fenomena
permasalahannya yang terjadi yaitu terletak pada kualitas pelayanan
administrasinya belum maksimal, dan kurangnya pemahaman melakukan
permohonan. Dengan sistem ini, maka peneliti ingin mengetahui sejauh mana
sistem pelayanan administrasi di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten
Kudus. Sistem dibuat pada platform berbasis website dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan PhpMyadmin sebagai Database, dengan berpedoman pada
aturan pembuatan sistem informasi dan standar penanganan di Badan Kesatuan
Bangsa dan politik, dengan menggunakan metode Waterfall untuk pengembangan
sistem. Tujuan sistem diantisipasi untuk memudahkan pemohon dalam membuat
permohonan dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

Kata kunci: Esensi, Watefall, Database.
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ABSTRACT

The reporting system is a report that describes the accountability system
from subordinates to superiors. Information and communication technology
includes all kinds of activities related to data processing, data processing and also
data management through a medium or hardware device. The National Unity and
Politics Agency of Kudus Regency is currently still working with the manual to
handle environmental reporting. People who wish to report must come directly to
the office or contact by telephone which requires more time and effort. Complaints
currently generally still use face-to-face so that people have to come to the agency

to make complaints.

With this system, the researcher wants to know the extent of the reporting
information system in the National Unity and Politics Agency of Kudus Regency.
This application is made on a website-based platform using the PHP programming
language and PhpMyadmin as a database, guided by the rules for making
information systems and handling standards in the National Unity Agency and
politics. By using the Waterfall method for system development, Entity Relationship
Diagram (ERD) for database design, and DFD for software architecture (Data
Flow Diagram). It is anticipated that the purpose of this system is to make it easier
to make reports and improve the quality of service to the public.

Keywords : Information system, Waterfall, Database
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