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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan apakah kualitas
pelayanan, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan pengetahuan perpajakan
memengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat Kota Kudus.
Data kuantitatif digunakan dalam penelitian ini memenuhi syarat-syarat berikut :
wajib pajak yang memiliki kendaraan pribadi, wajib pajak yang terdaftar di Uppd
Samsat Kota Kudus pada tahun 2022 dan sebelumnya, dan wajib pajak yang
mengurus sendiri kewajiban pajakanya di Uppd Samsat Kudus. Wajib pajak yang
terdaftar sejumlah 579.435 dan yang menjadi sampel sebanyak 100 wajib pajak.
Pengumpulan data yang digunakan dengan kuesioner dan dokumentasi. Teknik
analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan secara parsial
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
Kesadaran wajib pajak secara parsial berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor. Sanksi pajak secara parsial berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan. Pengetahuan perpajakan secara parsial
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Secara
simultan Kualitas Pelayanan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak dan
Pengetahuan Perpajakan berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor. Nilai Adjusted R square yang diperoleh adalah 0,213 yang
berarti bahwa besarnya pengaruh Kualitas Pelayanan, Kesadaran Wajib Pajak,
Sanksi Pajak dan Pengetahuan Perpajakan berpengaruh terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor adalah 21,3%, sedangkan sisanya yaitu 78,7%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak,

Pengetahuan Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine whether service quality, taxpayer
awareness, tax sanctions and tax knowledge influence motor vehicle taxpayer
compliance in Kudus City Samsat. The quantitative data used in this research
meets the following requirements: taxpayers who have private vehicles, taxpayers
who are registered with Uppd Samsat Kudus City in 2022 and before, and
taxpayers who take care of their own tax obligations at Uppd Samsat Kudus.
There were 579,435 registered taxpayers and 100 taxpayers were sampled. Data
collection used was questionnaires and documentation. The data analysis
technique in this research uses multiple linear regression analysis. The results of
this research indicate that service quality partially has a positive effect on motor
vehicle taxpayer compliance. Taxpayer awareness partially has a positive effect
on motor vehicle taxpayer compliance. Tax sanctions partially have a positive
effect on vehicle tax compliance. Tax knowledge partially has a positive effect on
motor vehicle taxpayer compliance. Simultaneously, Service Quality, Taxpayer
Awareness, Tax Sanctions and Tax Knowledge have a positive effect on Motor
Vehicle Taxpayer Compliance. The Adjusted R square value obtained is 0.213,
which means that the magnitude of the influence of Service Quality, Taxpayer
Awareness, Tax Sanctions and Tax Knowledge on Motor Vehicle Taxpayer
Compliance is 21.3%, while the remaining 78.7% is influenced by other variables
which not examined in this study.

Keywords: Service Quality, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Tax
Knowledge, and Motor Vehicle Taxpayer Compliance.
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