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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor merupakan pemenuhan kewajiban
perpajakan oleh semua wajib pajak agar melaksanakan hak perpajakan dengan baik
dan benar sesuai perundang-undangan perpajakan yang berlaku. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, sanksi, kualitas pelayanan,
kesadaran, dan modernisasi administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor di kabupaten pati. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dengan menggunakan kuesioner untuk memperoleh data primer yang
disebarkan kepada responden. Responden pada penelitian ini berjumlah 425 wajib
pajak kendaraan bermotor yang menggunakan metode purposive sampling,
kemudian diolah dengan metode PLS-SEM dengan aplikasi Smart-PLS versi 3.0.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan, sanksi
perpajakan, kualitas pelayanan perpajakan, kesadaran perpajakan, dan modernisasi
administrasi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kualitas
Pelayanan Perpajakan, Kesadaran Perpajakan,
Modernisasi Administrasi Perpajakan.
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ABSTRACT

Motor vehicle taxpayer compliance is the fulfillment of tax obligations by all
taxpayers in order to exercise taxation rights properly and correctly in accordance
with applicable taxation legislation. This research aims to determine the influence
of knowledge, sanctions, service quality, awareness and modernization of tax
administration on motor vehicle taxpayer compliance in Pati Regency. This
research is quantitative research using a questionnaire to obtain primary data
which is distributed to respondents. The respondents in this study were 425 motor
vehicle taxpayers who used the purposive sampling method, then processed using
the PLS-SEM method with the Smart-PLS version 3.0 application. The results of
this research show that tax knowledge, Tax sanctions, the quality of tax services,
Tax awareness, and modernization of tax administration has a positive effect on
motor vehicle taxpayer compliance.

Keywords : Tax Knowledge, Tax Sanctions, Quality of Tax Services, Tax
Awareness, Modernization of Tax Administration.
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