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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak,
sanksi perpajakan, kualitas pelayanan perpajakan, dan tingkat pendapatan
masyarakat terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan
bangunan perdesaan dan perkotaan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
wajib pajak bumi dan bangunan di Kabupaten Pati yang menerima Surat
Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT) yang berjumlah 795.207. Penentuan sampel
dengan teknik purposive sampling diperoleh 100 responden. Pengujian statistik
dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linear berganda dengan SPSS 25.
Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan
bangunan perdesaan dan perkotaan. Sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan perdesaan dan
perkotaan. Kualitas pelayanan perpajakan berpengaruh positif signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan perdesaan dan
perkotaan. Tingkat pendapatan masyarakat tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan.

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, Kualitas Pelayanan
Perpajakan, dan Tingkat Pendapatan Masyarakat.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of taxpayer awareness, tax
sanctions, quality of tax services, and income level on taxpayer compliance in
paying land and building taxes in rural and urban areas. The population in this
research is all land and building tax payers in Pati Regency who received a Tax
Notification Letter (SPPT) totaling 795,207. Determining the sample using
purposive sampling technique obtained 100 respondents. Statistical testing was
carried out using linear multiple regression analysis with SPSS 25. The results of
this research prove that taxpayer awareness has a significant positive effect on
taxpayer compliance in paying rural and urban land and building taxes. Tax
sanctions have no effect on taxpayer compliance in paying rural and urban land
and building taxes. The quality of tax services has a significant positive effect on
taxpayer compliance in paying land and building taxes in rural and urban areas.
The level of community income has no effect on taxpayer compliance in paying
rural and urban land and building taxes.

Keywords : Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Quality of Tax Services, and
Community Income Level.
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