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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh layanan samsat keliling, 

e-samsat, sanksi perpajakan, pemutihan pajak, dan razia lapangan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Pati. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah purposive 

sampling dengan jumlah responden sebanyak 410. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa layanan samsat 

keliling, e-samsat, sanksi perpajakan, dan pemutihan pajak berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, sedangkan razia 

lapangan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. 

 

Kata kunci: Layanan Samsat Keliling, E-Samsat, Sanksi Perpajakan, 

Pemutihan Pajak, Razia Lapangan, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of mobile samsat services, e-samsat, tax 

sanctions, tax bleaching, and field raids on the compliance of motor vehicle 

taxpayers in Pati Regency. The sampling techique used in this study was 

purposive sampling with 410 respondents. This study used quantitative methods 

with primary data obtained through the distribution of questionnaires. The 

analysis tool used in this study is SPSS Version 26. The results of this study show 

that mobile samsat services,e-samsat, tax sanctions, and tax bleaching have a 

positive effect on motor vehicle taxpayer compliance, while field raids have no 

effect on motor vehicle taxpayer compliance. 

Keywords: Mobile Samsat Service, E-Samsat, Tax Sanctions, Tax Whiterning, 

Field Raids, Motor Vehicle Taxpayer Compliance 
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