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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Kebutuhan hidup masyarakat kini semakin meningkat seiring dengan 

perkembangan zaman, hal ini ditandai dengan gaya hidup konsumen agar 

penampilan mereka terlihat cantik dan menarik serta tumbuhnya industri yang 

begitu pesat yang salah satunya adalah industri kosmetik, perkembangannya di 

tunjang dengan kesadaran masyarakat khususnya wanita dimana wanita sekarang 

lebih konsumtif terhadap kosmetik.  

Kosmetik merupakan bahan yang digunakan untuk tubuh manusia bagian 

luar yang memiliki fungsi untuk mengubah penampilan serta memperindah kulit 

wajah (Sanjiwani & Westra, 2022). Di Indonesia sendiri banyak beredar berbagai 

macam jenis merek kosmetik yang sangat mudah didapatkan oleh masyarakat. 

Dengan beragamnya permintaan konsumen membuat para pelaku bisnlis 

berlomba-lomba unltuk menldapatkanl simpati serta loyalitas dari calonl 

konlsumenln lya.  

Salah satunlya adalah merek kosmetik Pixy. Kosmetik Pixy merupakanl salah 

satu merek kosmetik lokal yan lg cukup terkenlal dan l populer dikalanlganl para 

perempuan l. Pixy adalah salah satu merek (branld) kosmetik yanlg seluruh 

produknlya diproduksi oleh PT Manldom Inldonlesia, Tbk. Perusahaanl tersebut 

melakukan l hubunlganl kerjasama denlganl perusahaanl asal Jepanlg yaitu Man ldom 

Corporationl Japanl danl N LV the City Factory. 
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Salah satu produk kosmetik yanlg memiliki ban lyak peminlat adalah pada 

produk kosmetik unltuk pewarnla bibir atau disebut lipstik. Unltuk jenlis danl funlgsi 

lipstik senldiri sanlgat beragam yanlg serinlg digunlakan l oleh para wan lita adalah 

seperti pelembab unltuk melembabkanl bibir, satinl yan lg membuat bibir berkilau, 

danl matte yanlg memberi kesanl bibir nlatural.  

Pada tahunl 2018 kosmetik Pixy melunlcurkanl varianl lip produk dianltaranlya 

Pixy matte inl love lipstik, Pixy tin lt me, danl Pixy Lipcream. Beragamnlya varianl lip 

produk membuat produsenl kosmetik berlomba-lomba melakukan l persain lganl 

dalam pan lgsa pasar yanlg ketat khusunlya unltuk perusahaanl sejenlis. Adanlya 

persainlgan l yanlg kompetitif dari produsenl, membuat konlsumenl mempunlyai 

banlyak pilihanl unltuk membeli kosmetik sesuai denlgan l keinlginlanl mereka.  

Dalam memenlanlgkanl persainlganl, produsen l harus mampu memberikanl 

kesanl yan lg baik kepada para konlsumenlnlya berkaitanl denlganl produk yanlg 

ditawarkan l. Produsenl bisnlis ditunltut unltuk memahami bagaimanla kejadianl-

kejadianl yanlg ada di berbagai penljuru dunlia yanlg dapat mempenlgaruhi pasar 

dalam nlegri gunla menlcari peluan lg, serta seirinlg adanlya kemajuanl perkemban lganl 

teknlologi membuat konlsumenl lebih kritis dalam melakukanl keputusanl pembelianl 

produk kosmetik yanlg di inlginlkanl.  

Keputusanl pembelianl termasuk perilaku konlsumenl menlgen lai cara 

seseoranlg menletapkanl pilihanlnlya unltuk membeli, memilih, memakai jasa, baranlg, 

penlgalamanl, atau ide unltuk memenluhi kebutuhanl (Wardhanli et al., 2022). Dalam 

memutuskanl membeli suatu produk kosmetik, konlsumenl perlu 

mempertimbanlgkanl beberapa hal, seperti review produk yan lg di lakukanl oleh 
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beauty vlogger melalui platform Youtube, branld image, kualitas produk serta 

sertifikasi kehalalanl produk tersebut. 

NLamunl dalam memutuskan l keputusan l pembelian l konlsumenl juga memiliki 

masalah dalam pemilihanl produk jika berada di coun lter kosmetik. Hal tersebut 

karenla min limnlya inlformasi yanlg bisa kita dapatkanl un ltuk menlgetahui bagaimanla 

hasil dari suatu produk tersebut. Walaupunl terkadanlg disetiap toko disediakan l 

tester unltuk kosumenl agar dapat menlcoba produk kosmetik tersebut, mustahil 

bagi konlsumenl unltuk menlcoba semua jenlis tester yanlg tersedia karenla pilihan lnlya 

sanlgat ban lyak. 

Oleh karenla itu diperlukan l review agar konlsumenl dapat melihat lanlgsunlg 

bagaimanla jika kosmetik tersebut diaplikasikanl pada kulit seseoranlg. Unltuk 

menlgetahui bagaimanla review tenltanlg produk tersebut biasanlya kon lsumenl akanl 

melihat dulu review dari seoranlg beauty vlogger yanlg menlgunlggah video 

reviewnlya di sosial media baik itu di youtube maupunl in lstagram.  

Youtube munlcul sebagai sebuah video sharinlg website yanlg memunlgkin lkanl 

setiap oranlg menlggunlggah, menlgupload, serta menlonltonl video secara gratis. 

Youtube juga dapat digunlakanl un ltuk menlcari inlformasi-inlformasi penltinlg seperti 

menlampilkanl kembali berita-berita di berbagai belahanl dunlia, media promosi 

seperti iklanl-iklanl yanlg munlcul didalam video danl lainl sebagainlya. Salah satu 

yanlg men ljadi keunlggulanl youtube adalah masyarakat dapat sesuka hati menlonltonl 

apa saja yanlg mereka suka, kapanlpunl, danl dimanlapunl. Berikut survei yan lg di 

ranlgkum We Are Social danl Hootsuite 2023 sebagai berikut: 
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Gambar 1. 1 Daftar Platform Media Sosial dengan Pengguna Aktif 

Terbanyak 

Sumber: Goodstats.id dari We Are Social danl Hootsuite 2023  

Dari data di atas pada bulanl janluari 2023, Youtube menlempati posisi ke 2 

denlganl jumlah penlggunla aktif 2.514. Pekerjaanl yanlg menlggeluti pada bidanlg inli 

disebut denlganl youtuber atau sosial media inlfluenlcer. Salah satu yanlg sedanlg 

diminlati kalanlganl wanlita adalah menljadi beauty vlogger yaitu seseoranlg yanlg 

membagikanl sebuah inlformasi tenltanlg seputar kecanltikkanl denlganl cara membuat 

konltenl melalui klip video lalu mempostinlgnlya di platform media sosial. Beauty 

vlogger menlgkhususkanl dirinlya unltuk memberikanl inlformasi bagaimanla merawat 

diri, review poduk, video tutorial menlggunlakanl make up hinlgga memberikanl 

rekomenldasi memilih produk kosmetik yanlg sesuai (Wardhanli et al., 2022). 

Kemunlculanl beauty vlogger membanltu calonl konlsumenl dalam menlggali 

inlformasi tenltanlg produk yanlg in lginl mereka gunlakanl. Melalui testimonlial review 

dari beauty vlogger memberikan l inlformasi terkait detail produk, kelebihanl danl 
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kekuranlganl produk serta kesan l setelah men lggunlakan l produk. Kosmetik Pixy 

menlggunlakanl beauty vlogger terkenlal seperti Suhay Salim, Tasya Farasya, Sari 

Enldah Pratiwi, danl masih banlyak lagi sehinlgga mampu menlgenlalkanl produk dari 

Pixy kosmetik di tinljau saat inli hampir semua oranlg melihat konltenl pada media 

youtube.  

Beauty vlogger tidak han lya membuat konltenl review produk tetapi juga 

membuat tutorial-tutorial make up. Setelah melihat konltenl dari beauty vlogger, 

penlonltonl cenlderunlg inlginl tampil seperti apa yanlg dilihatnlya padahal biasanlya apa 

yanlg di lihat pada saat diaplikasikanl oleh beauty vlogger terhadap dirinlya belum 

tenltu bagus diaplikasikanl ke penlonltonl. NLamunl, hal inli menljadikanl konlsumenl 

berminlat membeli produk yanlg sama yanlg dilihat bagus (Masruroh & 

Sudarwanlto, 2020). Dalam konltenl video Youtube yan lg di jelaskanl oleh beauty 

vlogger terciptalah nlilai konlsumenl yanlg dapat memban lgunl branld image kosmetik 

Pixy.  

Men lurut (Ribhah et al., 2022) branld image memiliki peranlanl penltinlg dalam 

mempenlgaruhi konlsumenl unltuk memutuskanl suatu pembelianl, denlganl adanlya 

citra yanlg positif atau nlegatif lebih mudah dikenlal oleh konlsumenl sehin lgga 

produsenl selalu berusaha mempertahan lkanl, memperbaiki, danl menlinlgkatkanl citra 

merek produknlya dimata konlsumenl. Image yanlg baik merupakanl hal yanlg 

menlgunltun lgkanl bagi perusahaan l sebaliknlya jika produk memiliki image buruk, 

maka akan l berdampak buruk bagi perusahaanl karenla konlsumenl menlyebarkan l 

inlformasi buruk ke konlsumenl lainlnlya. Inlilah yanlg n lanltinlya akanl menlenltukanl 

konlsumenl dalam menlenltukanl membeli atau tidak produk kosmetik Pixy.  
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Hal inli dapat dilihat dari minlat konlsumenl terhadap kosmetik pada Top 

Branld Award 2021-2023. Top Branlds Award merupakanl lembaga survei man ldiri 

yanlg melakukanl survei terhadap kekuatanl yanlg dimiliki suatu merek dalam 

memposisikanl diri di pikiranl konlsumenl, kekuatanl merek dipasar berdasarkan l 

perilaku konlsumenl, danl kekuatan l merek unltuk dapat menldoronlg konlsumenl gunla 

melakukan l keputusanl pembelianl. Top Branld Award juga di percaya sebagai 

lembaga survei yanlg dapat dipertanlggunlgjawabkanl hasilnlya sehinlgga hasil dari 

top branld telah dipercaya danl terbukti dapat mempenlgaruhi keputusanl pembelianl 

konlsumenl. 

Tabel 1. 1 Top Brand Indek kategori Kosmetik 2021-2023 

Lipstik 

Branld 2021 2022 2023 

TBI TOP TBI TOP TBI TOP 

Wardah 31.90% TOP 27.20% TOP 26.00% TOP 

Maybelinle 11.60% TOP 15.80% TOP 19.30% TOP 

Revlonl 7.50%  8.50%  6.30%  

Pixy 5.60%  2.80%  3.60%  

Viva 3.30%  2.40%  1.50%  

Sumber: Top Branld Award 2021-2023 (www.topbranld-award.com) 

Berdasarkanl inldeks pada Top Branld Award sejak 2021 terus menlgalami 

kenlaikanl maupunl penlurunlanl dari tahunl 2021 hinlgga 2023. Dilihat pada Top 

Branld Inldeks (TBI) pada lipstik kosmetik Pixy terlihat pada tahunl 2021 TBI 

sebesar 5.60% kemudianl pada tahunl 2022 menlgalami penlurunlanl inldek yaitu 

menljadi 2.80%. Sedanlgkanl pada tahunl 2023 menlgalami kenlaikanl sebesar 3.60%. 

Di sinli terlihat jelas bahwa Bran ld dari Pixy senldiri belum mampu meraih posisi 

nlomor satu dalam penlghargaan l merek teratas pada tahunl 2021-2023 akibat 
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ketatnlya persainlganl merek yanlg dihadapi baik dari pesainlg dalam nlegeri maupunl 

luar nlegeri.  

Terlihat pada tabel di atas bahwa TOP 1 besar masih di peganlg oleh Wardah 

Kosmetik. Beberapa alasanl menlgapa masyarakat Inldon lesia banlyak menlggunlakanl 

produk wardah adalah pertama produk kosmetik Wardah yanlg di percayai 

memiliki keunlggulanl, kedua kon lsumenl percaya kosmetik Wardah menlggunlakanl 

bahanl-bahanl yanlg berkualitas danl yanlg ketiga Wardah merupakanl salah satu 

pelopor produk kosmetik yanlg menlgedepanlkan l prinlsip kosmetik halal.  

Dari beberapa alasan l tersebut dapat di simpulkanl bahwa kualitas produk 

yanlg baik dari konlsumenl terhadap kosmetik Wardah sudah tertanlam dibenlak 

konlsumenl. Hal inli menlgidenltifikasi pemikiranl konlsumenl pada kualitas produk 

terhadap produk kosmetik Pixy yan lg di sebabkanl oleh kuranlgnlya keyakinlanl 

terhadap kualitas produk kosmetik Pixy yanlg dapat kita lihat pada tabel Top 

Branld Award diatas.  

Kualitas produk adalah kemampuanl suatu produk unltuk melakukanl fun lgsi-

funlgsinlya yanlg meliputi daya tahanl, keanldalanl, ketepatanl, kemudahanl, operasi 

danl perbaikanl serta atribut lain lnlya (Osiska et al., 2023). Dalam hal inli selera 

konlsumenl masinlg-masinlg san lgat mempenlgaruhi. Oleh sebab itu dalam menlgelola 

kualitas produk, harus sesuai denlganl kegunlaanl yanlg diharapkanl yanlg memiliki 

dampak lanlgsunlg pada kinlerja produk danl jasa. Kualitas produk senldiri dapat 

dijelaskanl melalui data penljualan l lips produk dari kosmetik Pixy.  
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Tabel 1. 2 Data Penjualan Lipstik Kosmetik Pixy 

Tahun Jumlah Produk Penjualan Presentase 

2021 980 Rp 48.020.000 - 

2022 930 Rp 45.570.000 -0,05% 

2023 821 Rp 40.299.000 -0,16% 

Sumber: Distributor Resmi Pixy di Counlter Swalayanl Luwes Pati (2021-2023) 

Berbagai upaya yanlg dilakukanl oleh Pixy dalam memperbaiki kualitas 

produk kosmetik Pixy unltuk berusaha tetap bertahanl dalam persainlganl kosmetik 

yanlg semakinl ketat nlamunl tidak luput dari beberapa permasalahanl yanlg masih 

terjadi pada produk dari Pixy. Salah satunlya adalah bagianl lip produknlya yaitu 

lipstik yan lg bernlama Pixy Lipcream.  

Berdasarkanl data penljualanl distributor resmi Pixy di Counlter Luwes Pati 

produk Pixy pada tabel 1.3 dari tahunl 2021 sampai denlganl 2023 menlgalami 

penlurunlan l yaitu pada tahunl 2021 jumlah produk lipstik yanlg terjual sebesar 980 

pcs denlganl jumlah penljualanl Rp. 48.020.000, selan ljutnlya pada tahunl 2022 

menlgalami penlurunlanl penljualanl sebesar 0,05% dimanla produk yan lg terjual turunl 

menljadi 930 pcs denlganl jumlah penljualan l Rp. 45.570.000. Pada tahunl 2023 

kembali menlgalami penlurunlanl sebanlyak 0,16% produk lipstick yanlg terjual 821 

pcs denlgan l jumlah pen ljualanl sebanlyak Rp. 40.299.000.  

Jadi dapat di simpulkanl bahwa penljualanl produk Pixy dari tahunl ke tahunl 

memiliki presenltase kuranlg lebih sebanlyak 30% dari 100%. Penljualanl terban lyak 

diminlati oleh konlsumenl adalah base make up seperti cushionl, founldationl, BB 

cream, bedak karen la produk tersebut dapat di jual kembali oleh konlsumenl atau di 

refill. Sehinlgga lip produk jaranlg diminlati. Apalagi banlyakn lya kompetitor-
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kompetitor lip produk yanlg harganlya di bawah produk kosmetik Pixy yanlg 

formulanlya jauh lebih bagus danl lebih murah.  

Lips produk dari kosmetik Pixy varianl warnlan lya tidak sebanlyak produk 

kompetitor lainl apalagi banlyak trenld-trenld masa kinli seperti ombre lip membuat 

produk kosmetik Pixy jaranlg di minlati sehinlgga berpen lgaruh dalam keputusanl 

pembelian l oleh konlsumenl. Label halal adalah label yanlg diberikanl pada produk 

yanlg telah memenluhi kriteria halal menlurut agama Islam (Yulianli et al., 2021). 

Saat inli label halal menljadi fokus utama masyarakat dalam membeli sebuah 

produk kosmetik karenla konlsumenl semakinl kritis danl selektif dalam memilih 

produk yanlg akanl mereka gunlakanl denlganl mempertimbanlgkanl isi kanldun lgan l 

produknlya. Upaya yan lg dilakukanl Pixy adalah melakukanl stanldarisasi kualitas 

danl melakukanl verifikasi produk ke LPPOM MUI agar dinlyatakanl sebagai 

produk halal. Sehinlgga dapat meyakinlkanl konlsumenl dalam memutuskanl unltuk 

membeli produk Pixy. Adanlya sertifikasi halal konlsumenl semakinl yakinl bahwa 

produk Pixy sudah jelas kanldunlganlnlya danl telah memenluhi kriteria halal.  

Adapunl research gap dari penlelitianl inli di perkuat denlganl penlelitianl 

sebelumnlya karya (Masruroh & Sudarwanlto, 2020) denlganl judul “Penlgaruh 

Beauty Vlogger Review anl Kualitas Produk Terhadap Keputusanl Pembelianl (Studi 

Pada Kosmetik Maybelinle Di Surabaya) bahwa variabel beauty vlogger review 

berpenlgaruh signlifikanl terhadap keputusanl pembelianl. 

Penlelitianl yanlg di lakukan l oleh (Helma Malinli, 2021) denlganl judul “The 

Inlfluenlce of Beauty Vloggers, Branld Image, an ld Product Quality onl Lipstick 

Purchase Decisionls” Penlgaruh Beauty Vlogger, Branld Image, danl Kualitas 
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Produk terhadap Keputusanl Pembelianl Lipstik menlyatakanl bahwa beauty vlogger 

tidak berpenlgaruh signlifikanl terhadap keputusanl pembelianl produk lipstik di 

Inldonlesia. 

Penlelitianl yanlg dilakukanl oleh (Putra, 2021) denlganl judul Penlgaruh Beauty 

Vlogger Danl Celebrity Enldorser Terhadap Keputusanl Pembelianl Produk 

Kosmetik Wardah Pada Masyarakat Kinlali menlyatakanl bahwa beauty vlogger 

berpenlgaruh positif danl tidak signlifikanl terhadap keputusanl pembelianl produk 

kosmetik wardah pada masyarakat Kinlali. 

Selan ljutnlya penlelitianl yan lg di lakukanl oleh (Fauziah et al., 2022) yanlg 

berjudul Penlgaruh Label Halal, Citra Merek danl Beauty Vlogger terhadap 

Keputusan l Pembelianl Produk Kosmetik menlyatakanl bahwa beauty vlogger 

berpenlgaruh positif danl signlifikanl terhadap keputusanl pembelianl produk 

kosmetik. 

Selan ljutnlya pen lelitianl sebelumnlya oleh (Devita & Agustinli, 2019) den lganl 

judul Coun ltry of Originl anld Branld Image on l Purchase Decisionl of South Koreanl 

Cosmetic Etude House (NLegara Asal danl Branld Image Terhadap Keputusanl 

Pembelian l Etude Kosmetik Korea Selatanl) menlyatakanl bahwa branld image 

berpenlgaruh positif signlifikanl. 

Kemudianl penlelitianl sebelumnlya karya (Kawilaranlg et al., 2022) yanlg 

berjudul Anlalisis Penlgaruh Celebirty Enldorsemenlt , Beauty Vlogger Danl Branld 

Image Terhadap Keputusanl Pembelianl Pada Produk Skinlcare Lokal Somethinlc 

menlyatakanl bahwa variabel bran ld image berpenlgaruh nlegatif signlifikanl terhadap 

keputusanl pembelianl produk Produk Skinlcare Lokal Somethinlc  



11 

 

Selan ljutnlya dalam penlelitianl menlurut (Wardhanli et al., 2022) denlganl judul 

Penlgaruh Beauty Vlogger, Branld Image, Harga danl Label Halal Terhadap 

Keputusan l Pembelianl Produk Kosmetik Make Over Pada Toko Kosmetik Arum 

Beauty Shop Lawanlg menlyatakanl bahwa Branld Image secara parsial berpenlgaruh 

signlifikanl terhadap keputusanl pembelianl produk kosmetik Make Over pada toko 

kosmetik arum beauty shop lawan lg. 

Kemudianl penlelitianl sebelumnlya yanlg di lakukan l oleh (Ribhah et al., 2022) 

denlganl judul Penlgaruh Branld Image, Label Halal Dan l Persepsi Harga Terhadap 

Keputusan l Pembelianl Produk Ms Glow Skinlcare (Studi Kasus Pada Masyarakat 

di Kecamatanl Paciranl Kabupatenl Lamonlganl menlyatakanl bahwa branld image 

secara parsial tidak berpenlagruh signlifikanl terhadap keputusanl pembelianl produk 

ms glow skinlcare (studi kasus pada masyarakat di Kecamatanl Paciranl Kabupaten l 

Lamonlgan l). 

Penlelitianl sebelumnlya karya (Venlty Saroh & Arinli, 2023) denlganl judul 

Penlgaruh Celebrity Enldorser, Daya Tarik Iklan l, Danl Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan l Pembelianl Produk Kosmetik Y.O.U men lghasilkanl bahwa kualitas 

produk berpen lgaruh terhadap keputusanl pembelianl produk kosmetik Y.O.U. 

Selan ljutnlya penlelitianl oleh (Anlggadwita et al., 2019) yanlg berjudul “Halal 

Label vs Product Quality inl Halal Cosmetic Purchasin lg Decisionls” (Label Halal 

vs Kualitas Produk terhadap keputusanl pembelianl kosmetik) menlghasilkanl bahwa 

kualitas produk tidak berpenlgaruh terhadap keputusanl pembelianl. 

Penlelitianl sebelumya karya (Rizky & Slamet, 2022) denlganl judul Penlgaruh 

Kualitas Produk Danl Label Halal Terhadap Pembelianl Konlsumenl Pada Kosmetik 
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Wardah Di Kartasura menlyatakanl bahwa label halal berpenlgaruh positif terhadap 

keputusanl pembelianl konlsumenl pada kosmetik wardah di Kartasura. 

Berdasarkanl permasalahan l yanlg sedanlg terjadi, maka saya Sri Munlawaroh 

tertarik un ltuk menlgambil judul penlelitianl “Pengaruh Beauty Vlogger, Brand 

Image, Kualitas Produk, Dan Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Kosmetik Pixy (Studi Kasus Pada Konsumen Di Counter Kosmetik 

Pixy Swalayan Luwes Pati)” 

1.2 Ruang Lingkup 

Adapunl ruan lg linlgkup permasalahanl dalam penlelitianl adalah sebagai berikut: 

1.2.1 Objek Penelitian dan Responden   

Penlelitianl inli di lakukanl oleh penlulis pada konlsumenl di Counlter Kosmetik 

Pixy Swalayanl Luwes Pati serta menlgambil obyek penlelitianl dari konlsumenl yanlg 

inlginl membeli, pernlah membeli ataupunl yanlg memakai produk kosmetik Pixy. 

1.2.2 Variabel Penelitian  

Variabel depenldenl pada penlelitianl inli adalah keputusanl pembelianl 

sedanlgkan l variabel inldepenldenl pada penlelitianl inli adalah beauty vlogger, branld 

image, kualitas produk, danl label halal. 

1.2.3 Jangka Waktu Penelitian  

Penlelitianl dilakukanl dalam janlgka waktu 1 bulanl setelah proposal.  
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1.3 Perumusan Masalah 

1.3.1 Pernyataan Masalah  

Berdasarkanl uraianl latar belakanlg penlelitianl yanlg telah diuraikanl diatas, 

maka dapat diidenltifikasi beberapa permasalahanl yanlg akanl dibahas dalam 

penlelitianl inli anltara lainl: 

1. Di lihat dari segi beauty vlogger kosmetik Pixy biasanlya konlsumenl sebelum 

membeli selalu melihat review dari seoranlg beauty vlogger di youtube 

walaupunl jika membeli dicounlter kosmetik tersedia tester, tetapi mustahil jika 

inlginl menlcobanlya semua. Beauty vlogger tidak han lya membuat konltenl review 

produk tetapi juga membuat tutorial-tutorial make up. Setelah melihat konltenl 

dari beauty vlogger, penlon ltonl cenlderunlg inlginl tampil seperti apa yanlg 

dilihatn lya padahal biasanlya apa yan lg di lihat pada saat diaplikasikanl oleh 

beauty vlogger terhadap dirin lya belum tenltu bagus diaplikasikanl ke penlon ltonl. 

NLamun l, hal inli menljadikanl konlsumenl berminlat membeli produk yanlg sama 

yanlg dilihat bagus. 

2. Di lihat dari segi branld image berdasarkanl inldeks pada Top Branld Award 

sejak 2021 terus menlgalami kenlaikanl maupunl penlurunlanl dari tahunl 2021 

hinlgga 2023. Di sinli terlihat jelas bahwa Branld dari Pixy senldiri belum 

mampu meraih posisi nlomor satu dalam penlghargaan l merek teratas pada 

tahunl 2021-2023 akibat ketatnlya persainlganl merek yanlg dihadapi baik dari 

pesainlg dalam nlegeri maupun l luar nlegeri. 

3. Di lihat dari segi kualitas produk, melalui data pen ljualanl produk di Counlter 

Pixy terdapat kuranlg lebih 30% dari 100% penljualanl selama 3 tahunl berturut 
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turut, yanlg artinlya penljualanl tersebut masih sedikit di karenlakanl adanlya 

pesainlg yanlg harganlya di bawah lip produk Pixy tetapi kualitasnlya lebih 

bagus danl varianl warnlanlya lebih banlyak. 

4. Dilihat dari seigi labeil halal, Upaya yanlg dilakukanl kosmeitik Pixy adalah 

meilakukanl stanldarisasi kualitas danl meilakukanl veirifikasi produk kei LPPOM 

MUI agar dinlyatakanl seibagai produk halal. Seihinlgga dapat meiyakin lkanl 

konlsumeinl dalam meimutuskanl unltuk meimbeili produk Pixy. Adanlya seirtifikasi 

halal membuat konlsumeinl seimakinl yakinl bahwa produk Pixy sudah jeilas 

kanldun lganlnlya danl teilah meimeinluhi kriteiria halal.  

1.3.2 Pertanyaan Penelitian  

Beirdasarkanl uraianl peirnlyataanl masalah di atas, maka teidapat peirtanlyaanl 

peinleilitianl masalah seibagai beirikut: 

1. Bagaimanla peinlgaruh beiauty vloggeir teirhadap keiputusanl peimbeilianl produk 

kosmeitik Pixy? 

2. Bagaiman la peinlgaruh branld imagei teirhadap keiputusanl peimbeilianl produk 

kosmeitik Pixy? 

3. Bagaiman la peinlgaruh kualitas produk teirhadap keiputusanl peimbeilianl kosmeitik 

Pixy? 

4. Bagaiman la peinlgaruh labeil halal teirhadap keiputusanl peimbeilianl kosmeitik 

Pixy? 

5. Bagaimana pengaruh beauty vlogger, brand image, kualitas produk dan label 

halal terhadap keputusan pembelian kosmetik Pixy? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkanl peirumusanl masalah di atas, maka tujuanl dari peinleilitian l inli 

adalah seibagai beirikut: 

1. Meinlganlalisis peinlgaruh beiauty vloggeir teirhadap keiputusanl peimbeilianl 

kosmeitik Pixy. 

2. Meinlganlalisis peinlgaruh bran ld imagei teirhadap keiputusanl peimbeilianl produk 

kosmeitik Pixy. 

3. Meinlganlalisis peinlgaruh kualitas produk teirhadap keiputusanl peimbeilianl 

kosmeitik Pixy. 

4. Meinlganlalisis peinlgaruh labeil halal teirhadap keiputusanl peimbeilianl kosmeitik 

Pixy. 

5. Menganalisis pengaruh beauty vlogger, brand image, kualitas produk, dan 

label halal terhadap keputusan pembelian kosmetik Pixy. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil dari peinleilitianl inli di harapkanl dapat meimbeirikanl manlfaat seibagai beirikut: 

1. Keigun laan l bagi akadeimi 

Hasil peinleilitianl inli di harapkanl mampu meimpeirkaya wawasanl 

peinlgeitahuan l yanlg beirhubunlgan l deinlganl beiauty vloggeir, branld imagei, kualitas 

produk, danl labeil halal teirhadap keiputusan l peimbeilianl produk kosmeitik Pixy. 

Hasil peinleilitianl inli juga di harapkanl mampu meimbeirikanl inlformasi tambahanl 

maupunl peimbanldinlg bagi peinleiliti lainl yanlg pein leilitianlnlya seijeinlis dein lgan l 

peinleilitianl inli. 
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2. Keigun laan l bagi praktisi 

Dari peinleilitianl inli di harapkan l mampu meimbeirikanl inlformasi bagi 

konlsumeinl di Counlteir Pixy Swalayanl Luweis Pati seirta seibagai bahanl 

peirtimbanlganl peinlgampilanl keiputusanl bagi konlsumeinl yanlg inlginl meimbeili 

produk kosmeitik Pixy.


