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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, 

pengalaman merek, kepercayaan dan persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan 

pada konsumen produk Scarlett di Kudus secara parsial maupun berganda. Populasi 

pada penelitian ini adalah konsumen produk Scarlett di Kudus yang tidak diketahui 

secara pasti. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 96 responden yang 

dipilih menggunakan teknik metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel citra merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Pengalaman merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Persepsi harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Citra merek, 

pengalaman merek, kepercayaan dan persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

 

Kata Kunci: citra merek, pengalaman merek, kepercayaan, persepsi harga, 

kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the influence of brand image, brand 

experience, trust and price perception on customer satisfaction among consumers 

of Scarlett products in Kudus partially or multiplely. The population in this study is 

consumers of Scarlett products in Kudus who are not known for certain. The sample 

used in this research was 96 respondents selected using a purposive sampling 

method. The data collection technique used in this research is a questionnaire. The 

data analysis technique uses multiple regression analysis. 

The research results show that the brand image variable has a positive and 

significant effect on customer satisfaction. Brand experience has a positive and 

significant effect on customer satisfaction. Trust has a positive and significant effect 

on customer satisfaction. Price perception has a positive and significant effect on 

customer satisfaction. Brand image, brand experience, trust and price perception 

have a positive and significant effect on customer satisfaction. 

 

Keywords: brand image, brand experience, trust, price perception, customer 

satisfaction 
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