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ABSTRAKSI 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pemasaran 

emosional dan dukungan selebriti terhadap minat beli produk Scarlett Whitening dengan 

kesadaran merek sebagai variabel intervening. Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel pada penelitian ini yaitu berjumlah 

130 responden. Dengan menggunakan teknik probability sampling dengan metode 

purposive sampling. Alat analisis pada penelitian ini menggunakan SEM-AMOS 24. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pemasaran emosional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. Dukungan selebriti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli. Pemasaran emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kesadaran merek. Dukungan selebriti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kesadaran merek. Kesadaran merek berprngaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli. Pemasaran emosional berpengaruh terhadap minat beli melalui kesadaran merek 

sebagai variabel intervening menunjukkan hasil bahwa kesadaran merek tidak mampu 

menjadi variabel mediasi. Dukungan selebriti berpengaruh terhadap minat beli melalui 

kesadaran merek sebagai variabel intervening menunjukkan hasil bahwa kesadaran 

merek tidak mampu menjadi variabel mediasi. 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to analyze the influence of emotional marketing 

and celebrity endorsement on interest in purchasing Scarlett Whitening products with 

brand awareness as an intervening variable. The approach used in this research is a 

quantitative approach. The sample in this research was 130 respondents. By using 

probability sampling techniques with a purposive sampling method. The analytical tool 

in this research uses SEM-AMOS 24. The results of this research show that emotional 

marketing has a positive and significant effect on purchase intention. Celebrity 

endorsement has a positive and significant effect on purchase intention. Emotional 

marketing has a positive and significant effect on brand awareness. Celebrity 

endorsement has a positive and significant effect on brand awareness. Brand awareness 

has a positive and significant influence on purchase intention. Emotional marketing 

affects purchase intention through brand awareness as the intervening variable shows 

the result that brand awareness is not capable of being a mediation variable. Celebrity 

endorsement affects purchase intention through brand awareness as an intervening 

variable shows the result that brand awareness is not capable of being a mediation 

variable. 

 

Keywords: Emotional Marketing, Celebrity Endorsement, Brand Awareness, Purchase 

Intention. 
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