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ABSTRAKSI 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis pengruh pemasaran 

konten dan pengalaman merek terhadap keterlibatan pelanggan dengan 

menggunakan kepercayaan pelanggan sebagai variabel intervening pada produk 

Wardah. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel pada 

penelitian ini yaitu berjumlah 180 responden. Dengan menggunakan teknik 

sampling probability sampling dengan metode purposive sampling. Alat analisis 

pada penelitian ini meneggunakan SEM-AMOS. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa pemasaran konten tidak berpengaruh terhadap keterlibatan pelanggan. 

Pengalaman merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterlibatan 

pelanggan. Pemasaran konten berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan pelanggan. Pengalaman merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan pelanggan. Kepercayaan pelanggan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keterlibatan pelanggan. Variabel kepercayaan pelanggan dapat 

memediasi secara parsial dari pengaruh variabel pemasaran konten terhadap 

keterlibatan pelanggan. Variabel kepercayaan pelanggan tidak dapat memediasi 

pengalaman merek terhadap keterlibatan pelanggan. 

 

Kata kunci: pemasaran konten, pengalaman merek, kepercayaan pelanggan, 

keterlibatan pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to analyze the influence of content marketing 

and brand experience on customer engagement by using customer trust as an 

intervening variable in Wardah products. This study uses a quantitative approach. 

The sample in this study is 180 respondents. By using the probability sampling 

technique with the purposive sampling method. The analysis tool in this study uses 

SEM-AMOS. The results of this study show that content marketing has no effect on 

customer engagement. Brand experience has no effect on customer engagement. 

Content marketing has a positive and significant effect on customer trust. Brand 

experience has a positive and significant effect on customer trust. Customer trust 

variables can partially mediate the influence of content marketing variables on 

customer engagement. Customer trust variables cannot mediate brand experience 

on customer engagement. 

 

Keywords: content marketing, brand experience, customer trust, customer 

engagement. 
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