PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMUNIKASI, PENILAIAN KINERJA
DAN BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN

PT. TARINDO KUNINGAN JUWANA

Diajukan oleh:
DELIA WAHYUNINGTIAS

2020-11-024

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS

TAHUN 2024



PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMUNIKASI, PENILAIAN KINERJA
DAN BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN

PT. TARINDO KUNINGAN JUWANA

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan jenjang pendidikan
Strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muria Kudus

Diajukan oleh:
DELIA WAHYUNINGTIAS
2020-11-024

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
TAHUN 2024



PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMUNIKASI, PENILAIAN KINERJA
DAN BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
PT. TARINDO KUNINGAN JUWANA

Nama : Delia Wahyuningtias
NIM 1202011024
Program Studi : Manajemen

Skripsi ini telah disetujui untuk dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

Pembimbing I Pembimbing II
2l
(Nurul Rizka Arumsari, S. E., M. M.) (Keke Tamara Fahira, S. E., M. M.)
NIDN. 0628048702 NIDN. 0630109701
Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen

p =

(Noor Indah Rahmawati, S. E., M. M.)

NIDN. 0024037701




PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMUNIKASI, PENILAIAN KINERJA
DAN BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
PT. TARINDO KUNINGAN JUWANA

Nama : Delia Wahyuningtias
NIM 1202011024
Program Studi : Manajemen

Skripsi ini telah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

Mengetahui,
Ketua Program Studi Pembimbing |

=

(Noor Indah Rahmawati, 8.E., M.M.) (Nufrul Rizka Arumsari, S.E., M.M.)

NIDN. 0024037701 NIDN. 0628048702

Pembimbing II

(Keke Tamara Fahira, S. E., M. M.)

NIDN. 0630109701

iii



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kResanggupannya’.

(QS. Al Baqarah, 2:286)

“Maka sesungguhnya bersama Resulitan itu ada kemudahan.

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.”

(QS. Al Insyirah, 94:5-6)

“Orang lain tidak adak bisa paha struggle dan masa sulitnya
kita, yang ingin mereka tau hanya bagian davri success
stortes. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada
yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan
sangat bangga dengan apa yang Rita perjuangkan hari ini.

Tetap berjuang yal’

Persembahan:

1. Orang tua tercinta yang telah
memberi semangat.

2. Teman-teman  seperjuangan
tersayang.

3. Almamater tercinta Program
Studi Manajemen Universitas

Muria Kudus.
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap
kepuasan kerja. Menganalisis pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja.
Menganalisis pengaruh penilaian kinerja terhadap kepuasan kerja. Menganalisis
pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja. Menganalisis pengaruh secara
bersama-sama disiplin kerja, komunikasi, penilaian kinerja dan beban kerja
terhadap kepuasan kerja. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan PT Tarindo
Kuningan Juwana. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental random
sampling sehingga menghasilkan sampel sebanyak 70 responden. Analisis data
menggunakan analisis regresi berganda dengan alat analisis IBM SPSS v.26.
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, penilaian kinerja
berpengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan kerja, beban kerja
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. Secara simultan
disiplin kerja, komunikasi, penilaian kinerja dan beban kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Tarindo Kuningan Juwana.

Kata kunci: disiplin kerja, komunikasi, penilaian Kkinerja, beban Kkerja,
kepuasan kerja.
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THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE, COMMUNICATION,
PERFORMANCE APPRAISAL AND WORKLOAD ON EMPLOYEE’S JOB
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of work discipline on job
satisfaction. Analyzing the effect of communication on job satisfaction. Analyzing
the effect of performance appraisal on job satisfaction. Analyzing the effect of
workload on job satisfaction. Analyzing the joint influence of work discipline,
communication, performance appraisal and workload on job satisfaction. The
population in this study were employees of PT Tarindo Kuningan Juwana. The
sampling technique used accidental random sampling to produce a sample of 70
respondents. Data analysis used multiple regression analysis with the IBM SPSS
v.26 analysis tool. Based on the research results, it shows that partially work
discipline has a positive and significant effect on job satisfaction, communication
has a positive and significant effect on job satisfaction, performance appraisal has
a negative but not significant effect on job satisfaction, workload has a positive but
not significant effect on job satisfaction. Simultaneously, work discipline,
communication, performance appraisal and workload have a positive and
significant effect on job satisfaction PT. Tarindo Kuningan Juwana.

Keywords: work discipline, communication, performance appraisal, workload,
job satisfaction.
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