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ABSTRACTION 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PRODUCT QUALITY, AND 

PLACE AMBIENCE ON CUSTOMER SATISFACTION AT JATI PUTRA 

“PAK YONO” RESTAURANT IN KUDUS  

 

RISMA YULIA SARI  

NIM. 2019-11-551 

 

Pembimbing : 1. Dr. Drs. Ag. Sunarno H, SH. S.Pd. MM 

     2. Indah Dwi Prasetyaningrum, SE. MM 

 

MURIA KUDUS UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS MANAGEMENT STUDY 

PROGRAM 

 

 

The food business is a popular business, apart from creating high profits, 

food is a basic need for everyone. Based on BPS data, the number of restaurants in 

the district continues to increase. One of the existing food businesses is the Jati 

Putra 'Pak Yono' Restaurant.This study aims to analyze the effect of service quality, 

product quality, and atmosphere of the place on customer satisfaction at the Jati 

Putra “Pak Yono” Restaurant. In the study, three independent variables were 

proposed, namely service quality, product quality, and atmosphere of the place as 

well as one dependent variable, namely customer satisfaction. Collecting data in 

this study using a questionnaire method. The population in the study were all 

restaurant customers who were not known with certainty and used a sample of 132 

respondents. The sampling technique is non-probability type purposive sampling 

and regression analysis using SPSS version 25. 

The results of the study show that service quality is proven to have an 

influence on customer satisfaction. Product quality is proven to have an influence 

on customer satisfaction. The atmosphere of the place is proven to have an influence 

on customer satisfaction. Consumers decide to come to the Restaurant based on 

their belief in service quality and product quality. From the other side, consumers 

see in terms of the atmosphere of the place that is in accordance with consumer 

expectations so as to increase consumer satisfaction. Suggestions that can be given 

to the Jati Putra "Pak Yono" Restaurant are to utilize the variables of service 

quality, product quality and atmosphere of the place to increase customer 

satisfaction. 

 

 

Keywords: service quality, product quality, place atmosphere, customer 

satisfaction 
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ABSTRAKSI 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN, KUALITAS PRODUK, DAN 

SUASANA TEMPAT TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA 

RUMAH MAKAN JATI PUTRA “PAK YONO” DI KUDUS 

 

RISMA YULIA SARI 

NIM. 2019-11-551 

 

Dosen Pembimbing :   1. Dr. Drs. Ag. Sunarno H, SH. S.Pd. MM. 

    2. Indah Dwi Prasetyaningrum, SE. MM. 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

Bisnis makanan merupakan salah satu bisnis yang digemari, selain 

menciptakan keuntungan yang tinggi, makanan merupakan kebutuhan pokok bagi 

setiap orang. Berdasarkan data BPS jumlah rumah makan di Kabupaten terus 

mengalami peningkatan. Salah satu bisnis makanan yang ada adalah Rumah Makan 

Jati Putra ‘Pak Yono”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kualitas layanan, kualitas produk, dan suasana tempat terhadap kepuasan pelanggan 

pada Rumah Makan Jati Putra ‘Pak Yono”. Dalam penelitian ini ditentukan tiga 

variabel independent, yaitu kualitas layanan, kualitas produk, dan suasana tempat 

serta satu variabel dependen, yaitu kepuasan pelanggan. Pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan metode kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pelanggan Rumah Makan yang tidak diketahui secara pasti dan 

menggunakan sampel sebanyak 132 responden. Teknik pengambilan sampel yaitu 

non probability jenis purposive sampling dan di analisis regresi menggunakan 

aplikasi SPPS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan terbukti memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Kualitas produk terbukti memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Suasana tempat terbukti memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Konsumen menentukan untuk datang ke 

Rumah Makan berdasarkan kepercayaan terhadap kualitas layanan serta kualitas 

produknya. Dari sisi yang lainnya konsumen melihat dari segi suasana tempat yang 

sesuai dengan harapan konsumen sehingga dapat meningkatkan kepuasaan 

konsumen. Saran yang dapat diberikan pada Rumah Makan Jati Putra “Pak Yono” 

adalah untuk memanfaatkan variabel kualitas layanan, kualitas produk, dan suasana 

tempat untuk untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. 

  

Kata kunci: kualitas layanan, kualitas produk, suasana tempat, kepuasan 

pelanggan  
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