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FAKULTAS EKONO AN BISNIS PROGR STUDI MANAJEMEN
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produknya. Dari sisi yang lainnya konsumen melihat dari segi suasana tempat yang
sesuai dengan harapan konsumen sehingga dapat meningkatkan kepuasaan
konsumen. Saran yang dapat diberikan pada Rumah Makan Jati Putra “Pak Yono”
adalah untuk memanfaatkan variabel kualitas layanan, kualitas produk, dan suasana
tempat untuk untuk meningkatkan kepuasan pelanggan.
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