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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh content marketing,
kemudahan penggunaan, dan online customer review terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce Tiktok shop (studi kasus pada mahasiswa FEB UMK
Angkatan 2020). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
memanfaatkan data primer dari hasil kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu
mahasiswa FEB UMK Angkatan 2020 yang masih aktif. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini yaitu purposive sampling. Jumlah sampel yang
digunakan sebanyak 110 responden. Data hasil penyebaran kuesioner diolah
menggunakan IBM SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) content
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian; (2)
kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian; (3) online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian; (4) secara simultan, content marketing, kemudahan
penggunaan, dan online customer review berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen pada e-commerce Tiktok shop.

Kata kunci: Content marketing, kemudahan penggunaan, online customer
review, dan keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of content marketing, ease
of use, and online customer reviews on purchasing decisions at the e-commerce
Tiktok shop (case study of FEB UMK students Class of 2020). This research uses
quantitative methods by utilizing primary data from questionnaire results. The
population in this research is FEB UMK Class of 2020 students who are still active.
The sampling technique in this research is purposive sampling. The number of
samples used was 110 respondents. Data from distributing questionnaires were
processed using IBM SPSS version 27. The research results showed that (1) content
marketing had a positive and significant effect on purchasing decisions; (2) ease of
use has a positive and significant effect on purchasing decisions; (3) online
customer reviews have a positive and significant effect on purchasing decisions;
(4) simultaneously, content marketing, ease of use, and online customer reviews
have a positive and significant effect on consumer purchasing decisions on the e-
commerce Tiktok shop.

Keyword: Content marketing, ease of use, online customer review, and
purchasing decision.
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