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ABSTRAK

E-FILLING, E-BILLING, DAN E-REGISTRATION SEBAGAI VARIABEL
YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK MELALUI
SOSIALISASI PERPAJAKAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(STUDI KASUS WAJIB PAJAK UMKM DI KPP PRATAMA KUDUS)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh e-filing, e-billing, dan
e-registration terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama Kudus
dengan sosialisasi perpajakan sebagai variable intervening. Responden berjumlah
140 orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
accidental sampling, yaitu Wajib Pajak Orang Pribadi yang datang dan pernah
datang ke KPP Pratama Kudus. Uji instrumen menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah SEM (Structural Equation
Modelling) AMOS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) E-filing berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap sosialisasi perpajakan, 2) E-billing berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap sosialisasi perpajakan, 3) E-registration
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap sosialisasi perpajakan, 4) E-
filing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak,
5) E-billing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak, 6) E-registration berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, 7) Sosialisasi perpajakan berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Kemudahan menyampaikan dan
efektifitas sistem online masih membutuhkan perhatian yang besar agar bisa
diterapkan dengan optimal. Perekaman data pribadi ke dalam sistem pelaporan e-
filing kadang tidak sesuai pengisiannya. Wajib Pajak juga masih kebingungan
dalam menentukan jenis pajak, jenis setoran, masa pajak, dan jumlah setor di
sistem e-billing. Dan minimnya pengetahuan Wajib Pajak mengenai mekanisme
pendaftaran Wajib Pajak melalui e-registration. Hal itu merupakan kendala dalam
penerapan sistem online Kantor Pelayanan Pajak. Oleh karena itu, KPP Pratama
Kudus diharapkan melakukan mengadakan sosialisasi perpajakan lewat berbagai
macam cara Yyang menjangkau seluruh lapisan masyarakat, menyediakan
bimbingan bagi Wajib Pajak, khususnya pelaku UMKM. Sehingga masyarakat
sadar akan perpajakan dan tujuan akhirnya kepatuhan Wajib Pajak meningkat
akan tercapai.

Kata Kunci : e-filing, e-billing, e-registration, sosialisasi perpajakan, kepatuhan
Wajib Pajak
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ABSTRACT

E-FILLING, E-BILLING, AND E-REGISTRATION AS VARIABLES
THAT INFLUENCE TAXPAYER COMPLIANCE THROUGH TAX
SOCIALIZATION AS AN INTERVENING VARIABLE (CASE STUDY OF
UMKM TAXPAYER AT KPP PRATAMA KUDUYS)

This research aims to analyze the influence of e-filing, e-billing, and e-
registration on MSME Taxpayer compliance at KPP Pratama Kudus with tax
socialization as an intervening variable. Respondents totaled 140 people. The
sampling technique in this research uses accidental sampling, namely individual
taxpayers who come and have come to KPP Pratama Kudus. Test the instrument
using validity tests and reliability tests. The analysis technique used is SEM
(Structural Equation Modeling) AMOS.

The results of this research show that: 1) E-filing has a positive and
significant effect on tax socialization, 2) E-billing has a positive and significant
effect on tax socialization, 3) E-registration has a positive and significant effect on
tax socialization, 4) E-filing has a positive and significant effect on taxpayer
compliance, 5) E-billing has a positive and significant effect on taxpayer
compliance, 6) E-registration has a positive and significant effect on taxpayer
compliance, 7) Tax socialization has a positive effect and significant to taxpayer
compliance. The ease of delivery and effectiveness of the online system still
require great attention so that it can be implemented optimally. The recording of
personal data into the e-filing reporting system is sometimes not filled in
correctly. Taxpayers are also still confused about determining the type of tax, type
of deposit, tax period and deposit amount in the e-billing system. And the lack of
taxpayer knowledge regarding the mechanism for taxpayer registration via e-
registration. This is an obstacle in implementing the Tax Service Office's online
system. Therefore, KPP Pratama Kudus is expected to carry out tax outreach
through various methods that reach all levels of society, providing guidance for
taxpayers, especially MSMEs. So that people are aware of taxation and the
ultimate goal of increasing taxpayer compliance will be achieved.

Keywords: e-filing, e-billing, e-registration, tax socialization, taxpayer
compliance
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