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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk (1) mendiskripsikan praktek pelayanan
administrasi kependudukan di Kantor Camat Pamotan; (2) Menganalisis faktor
internal dan eksternal yang mempengaruhi kompetensi pegawai dalam pelayanan
administrasi kependudukan di Kantor Camat Pamotan; (3) Menyusun strategi
peningkatan kompetensi pegawai dalam pelayanan administrasi kependudukan di
Kantor Camat Pamotan. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif yang
bersifat diskriptif. Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan
wawancara mendalam kepada informan internal (Camat Pamotan, Kepala Seksi
Pemerintahan dan Pelayanan Publik, dan Pegawai yang memberikan layanan
administrasi kependudukan) dan informan eksternal (komponen masyarakat
penerima layanan administrasi kependudukan). Analisa strategi berdasarkan matrik
SWOT. Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) praktek pelayanan adminduk
khususnya Kartu Keluarga di Kantor Camat Pamotan sudah berjalan dengan baik
sesuai dengan peraturan yang berlaku; (2) Terdapat faktor internal IFAS sebesar
1,500 dan faktor eksternal EFAS sebesar 0,214, sehingga berada pada KUADRAN
1, yang merupakan strategi Agresif, yang berada pada kondisi menguntungkan dan
mampu mengoptimalkan kekuatan yang dimiliki dan memanfaatkan peluang yang
ada. Sedangkan hasil analisis matrik I1E diperoleh nilai 2,63 pada sumbu X dan 1,64
pada sumbu Y sehingga berada pada sel VIII, merupakan strategi yang
terkonsentrasi pada pelayanan; (3) Berdasarkan hasil IFAS dan EFAS serta matrik
IE, strategi kebijakan yang dapat dilakukan antara lain, memerinci kebijakan SOP,
memanfaatkan media sosial untuk sosialisasi, menambah sarana dan SDM untuk
sosialisasi, mengembangkan pelatihan softskill, dan membuat kontak hotline untuk
sarana komunikasi dengan masyarakat.

Kata Kunci: Kompetensi, Administrasi Kependudukan, SWOT, Matrik IE.
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ABSTRACT

The aims of this research are to (1) describe the practice of population
administration services at the Pamotan Subdistrict Office; (2) Analyzing internal
and external factors that influence employee competency in population
administration services at the Pamotan District Head Office; (3) Develop a strategy
to increase employee competency in population administration services at the
Pamotan District Head Office. The research method used is descriptive qualitative.
Data collection techniques used observation, interviews and in-depth interviews
with internal informants (Pamotan Subdistrict Head, Head of the Government and
Public Services Section, and employees who provide population administration
services) and external informants (components of the community receiving
population administration services). Strategy analysis based on the SWOT matrix.
The results of this research are as follows: (1) the practice of population
administration services, especially Family Cards at the Pamotan District Head
Office, has been running well in accordance with applicable regulations; (2) There
is an IFAS internal factor of 1.500 and an EFAS external factor of 0.214, so itis in
QUADRANT 1, which is an Aggressive strategy, which is in a favorable condition
and is able to optimize its strengths and take advantage of existing opportunities.
Meanwhile, the results of the IE matrix analysis obtained a value of 2.63 on the X
axis and 1.64 on the Y axis so that it is in cell VIII, which is a strategy that is
concentrated on service; (3) Based on the results of IFAS and EFAS as well as the
IE matrix, policy strategies that can be implemented include detailing SOP policies,
utilizing social media for outreach, adding facilities and human resources for
outreach, developing soft skills training, and creating hotline contacts for
communication with the community.

Keywords: Competency, Population Administration, SWOT, IE Matrix.
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