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RINGKASAN

Pengendalian kualitas merupakan hal yang penting menjadi perhatian khususnya dalam
proses produksi. UMKM Jankar Rembang Creative merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak pada bidang konveksi yang terletak di Kabupaten Rembang Jawa Tengah. Permasalahan
yang dihadapi UMKM Jankar Rembang Creative adalah bayaknya produk cacat pada proses
penyablonan oleh karena itu penelitian bertujuan mengetauhi faktor cacat produk, mengetauhi nilai
sigma dan DPMO, serta memberikan usulan perbaikan yang tepat untuk meminimasi tingkat
kecacatan dengan menggunakan metode Six Sigma.Six Sigma juga merupakan sistem pengendalian
kualitas kontemporer yang mencakup tindakan yang berfokus pada pencegahan kerusakan dari
pada hanya menemukan kerusakan. Ada lima tahap atau langkah dasar dalam menerapkan strategi
Six Sigma yaitu Define — Measure — Analyze — Improve — Control (DMAIC). Dengan menerapkan
Six Sigma dapat diketauhi bahwa proses produksi kaos sablon pada UMKM Jankar Rembang
Creative sudah cukup baik dengan nilai sigma sigma sebesar 4,127708342 dan DPMO sebesar
8995,859604 unit per satu juta kemungkinan.Selain itu juga terdapat faktor yang mempengaruhi
kecacatan salah satunya faktor manusia. Oleh karena itu perlunya pelatihan pada pekerja agar
dapat mengurangi kecacatan.

Kata Kunci : DMAIC, Pengendalian Kualitas, Six Sigma.
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ABSTRACT

Quality control is an important concern, especially in the production process. UMKM Jankar
Rembang Creative is one of the companies engaged in the field of convection located in Rembang
Regency, Central Java. The problem faced by UMKM Jankar Rembang Creative is the number of
defective products in the packaging process, therefore the research aims to know the product defect
factors, know the sigma and DPMO values, and provide appropriate improvement proposals to
minimize the level of defects by using the Six Sigma method.Six Sigma is also a contemporary
quality control system that includes actions that focus on preventing damage rather than just
finding damage. There are five basic stages or steps in implementing the Six Sigma strategy,
namely Define — Measure — Analyze — Improve — Control (DMAIC). By implementing Six Sigma, it
can be seen that the production process of screen printing t-shirts at UMKM Jankar Rembang
Creative is quite good with a sigma sigma value of 4.127708342 and a DPMO of 8995.859604
units per one million possibilities. In addition, there are also factors that affect disability, one of
which is the human factor. Therefore, it is necessary to train workers in order to reduce disability.

Keyword : DMAIC, Quality control, Six Sigma
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