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RINGKASAN

CV. Imam Buah Pati adalah toko yang berfokus pada penjualan grosir
buah-buahan lokal dan impor, serta menyediakan olahan seperti salad buah.
Proses bisnisnya meliputi pemesanan, penerimaan, pencatatan data, penjualan,
dan pengembalian buah reject ke supplier. Permasalahan utama yang dihadapi
adalah selisih antara barang masuk dan laporan penjualan, yang sering kali
disebabkan oleh hilangnya nota penjualan. Selisih ini berpotensi menimbulkan
kerugian finansial dan risiko pencurian. Penelitian ini bertujuan untuk
menentukan pendekatan penyelesaian permasalahan paling optimal di CV. Imam
Buah Pati dengan mengidentifikasi akar penyebabnya menggunakan metode Root
Cause Analysis (RCA) dan menggunakan metode robust design untuk
mengoptimalkan kombinasi faktor yang dapat mengurangi kecacatan pada produk.
Penelitian ini merupakan penelitian eksperimental berupa perancangan sistem
informasi inventory dan juga point of sales berbasis website. Sistem informasi
yang dikembangkan menggunakan PHP dan database MySQL dengan framework
laravel. Hasil dari penelitian menunjukkan Sistem Informasi Inventory dan point
of sales yang diimplementasikan di CV. Imam Buah Pati berdasarkan pengujian
UAT menunjukkan tingkat kepuasan pengguna rata-rata sebesar 81% yang
dikategorikan sangat baik.

Kata kunci : Website, Persediaan, RCA, Robust Design, Waterfall, Laravel



DESIGN OF WEBSITE-BASED STORE INVENTORY INFORMATION
SYSTEM AT CV. IMAM BUAH PATI
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ABSTRACT

CV. Imam Buah Pati is a store specializing in the wholesale of local and
imported fruits, and also offers preparations such as fruit salads. Its business
processes include ordering, receiving, data recording, sales, and returning reject
fruits to suppliers. The main issue is the discrepancy between incoming goods and
sales reports, often caused by lost sales receipts. This discrepancy can lead to
financial losses and theft risks. This research aims to determine the most optimal
problem-solving approach for CV. Imam Buah Pati by identifying root causes
using the Root Cause Analysis (RCA) method and applying robust design methods
to optimize the combination of factors that can reduce defects in products. This
study is experimental, involving the design of an inventory information system and
a website-based point of sales system. The developed information system uses
PHP and MySQL database with the Laravel framework. The results indicate that
Inventory Information and Point of Sales System implemented at CV. Imam Buah
Pati, based on UAT testing, shows an average user satisfaction level of 81%,
categorized as very good.

Keywords: Website, Inventory, RCA, Robust Design, Waterfall, Laravel
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