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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan antara kecerdasan 

emosional dan gaya kepemimpinan dengan kepuasan kerja karyawan di hotel 

segoro. Subyek dalam penelitian ini adalah karyawan hotel segoro jepara. Teknik 

pengambilan sampelnya menggunakan studi populasi karena keterbatasan subyek. 

Alat ukur yang digunakan untuk memperoleh data adalah skala kecerdasan 

emosional, gaya kepemimpinan otoriter, dan kepuasan kerja. 

Hasil analisis data dengan menggunakan analisis regresi dimana 

perhitungan menggunakan computer dengan program SPSS 15,0 for Windows, 

diperoleh hasil koefisien korelasi dari keduanya rx12y sebesar 0,774 dengan taraf 

signifikan p sebesar 0,000 (p < 0,01) ini berarti ada hubungan yang sangat 

signifikan antara kecerdasan emosional dan gaya kepemimpinan otoriter dengan 

kepuasan kerja karyawan. Hasil analisis untuk variabel kecerdasan emosional (x1) 

dengan kepuasan kerja (y) diperoleh rx1y 0,093 dengan p sebesar 0,282 (p < 0,01) 

hal ini menunjukan tidak ada hubungan yang signifikan antara kecerdasan 

emosional dengan kepuasan kerja karyawan. Hubungan untuk variabel gaya 

kepemimpian otoriter (x2) dengan kepuasan kerja (y) diperoleh rx2y -0,746 dengan 

p sebesar 0,000(p < 0,01) hal ini menunjukan ada hubungan negatif yang sangat 

signifikan antara gaya kepemimpinan otoriter dengan kepuasan kerja karyawan. 

Besarnya pengaruh kecerdasan emosional dan gaya kepemimpinan otoriter 

dengan kepuasan kerja tampak pada besarnya sumbangan efektif sebesar 59,9%. 

Besarnya sumbangan efektif kecerdasan emosional terhadap kepuasan kerja 

sebesar 0,9%. Sumbangan efektif antara gaya kepemimpinan otoriter terhadap 

kepuasan kerja sebesar 58,4%. 

 

Kata kunci : Kepuasan kerja, kecerdasan emosional dan gaya kepemimpinan   

otoriter.   

 

 

 

 

 


