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RINGKASAN

Pernikahan merupakan momen sakral dan penting dalam kehidupan
seseorang yang memerlukan persiapan matang dan terencana. Wedding Organizer
(WO) hadir untuk membantu calon pengantin mempersiapkan pernikahannya dari
awal hingga akhir. Namun seringkali calon pengantin mengalami kesulitan dalam
mencari dan memilih WO terpercaya yang sesuai dengan kebutuhannya karena
terbatasnya fasilitas yang berisi penyedia layanan WO yang beragam di setiap
wilayah. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengembangkan sistem layanan WO
berbasis web dengan menerapkan customer relationship management (CRM) dan
menggunakan customer satisfaction score (CSAT) sebagai indikator kepuasan
pelanggan. Sistem ini dirancang untuk memudahkan registrasi, pengelolaan dan
pelaporan layanan WO, serta menyediakan fungsi pesan untuk konsultasi dan
interaksi langsung dengan pelanggan. Penelitian ini menunjukan hasil bahwa sistem
informasi berbasis web ini menyederhanakan proses pemesanan dan pengelolaan
layanan WO, meningkatkan efisiensi pelaporan dan mewujudkan hubungan baik
pada pelanggan maupun perusahaan. Selain itu, sistem ini membantu bisnis
mengukur kepuasan pelanggan untuk meningkatkan kualitas layanan, menarik

calon pelanggan baru dan mempertahankan loyalitas pelanggan lama.

Kata Kunci : Wedding Organizer, Sistem informasi, CRM



IMPLEMENTATION CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)
IN A WEB-BASED WEDDING ORGANIZER SERVICE SYSTEM USING
CUSTOMER SATISFACTION SCORE (CSAT) AS A CUSTOMER
SATISFACTION INDIKATOR

Student Name : Andi Nurcahyo

Student Identity Number : 202053230
Supervisor

1. Diana Laily Fithri, S.Kom., M.Kom
2. Yudie Irawan, S.Kom., M.Kom

ABSTRACT

Marriage is a sacred and significant moment in a person's life that requires
careful and well-planned preparation. Wedding Organizers (WOs) are there to
assist couples in planning their weddings from start to finish. However, couples
often face difficulties in finding and selecting a reliable WO that meets their needs
due to the limited availability of diverse WO service providers in each region. The
purpose of this study is to develop a web-based WO service system by implementing
Customer Relationship Management (CRM) and using Customer Satisfaction Score
(CSAT) as an indicator of customer satisfaction. This system is designed to facilitate
registration, management, and reporting of WO services, as well as provide a
messaging function for consultation and direct interaction with customers. The
study results show that this web-based information system simplifies the process of
booking and managing WO services, increases reporting efficiency, and fosters
good relationships between customers and the company. Additionally, this system
helps businesses measure customer satisfaction to improve service quality, attract

new customers, and maintain the loyalty of existing customers.
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