
 

 

BAB I 

1. PENDAHULUAN 
 

Sistem Memiliki Peran Penting Untuk Meningkatkan Kualitas Bisnis, Ada Banyak Sistem Yang Dapat Digunakan, Salah 
Satunya Adalah Sistem Yang Dapat Membantu Sumber Daya Manusia Dan Kebutuhan Karyawan, Yang Dapat 
Meningkatkan Kualitas Kerja. Untuk Membuat Sistem Yang Ideal Bagi Pegawai Untuk Menjalankan Proses Bisnis Dan 
Menghasilkan Keuntungan, Diperlukan Dukungan Dari Sistem Informasi Dan Teknologi [1]. Oleh Karena Itu, Peran 
Karyawan Sangat Penting Untuk Keberlangsungan Bisnis, Sehingga Diperlukan Pengembangan Sistem Yang Mendukung 
Kebutuhan Karyawan. Karena Berhubungan Dengan Semua Informasi Tentang Karyawan, Sistem Ini Masuk Ke Dalam 
Bagian Sumber Daya Manusia (Hr). Perusahaan Dapat Menggunakan Sistem Informasi Employee Self Service (Ess) Untuk 
Menerapkan Ke Bagian Sumber Daya Manusia (Hr). Aplikasi Ess Bertujuan Untuk Meningkatkan Layanan Yang Diberikan 
Kepada Sumber Daya Manusia Dan Manajemen Informasi Kepegawaian Melalui Sistem Informasi Berbasis Mobile Online. 
Salah Satu Contohnya Adalah Karyawan Dapat Melihat Slip Gaji, Melihat Sisa Cuti Yang Ada, Melihat Informasi Terkait 
Data Diri. Selain Itu, Penerapan Sistem Ess Berbasis Mobile Juga Dapat Memberikan Fleksibilitas Yang Tinggi Bagi 
Karyawan Dalam Mengakses Informasi Dan Layanan Hr Kapan Saja Dan Di Mana Saja. Fitur Notifikasi Real-Time Pada 
Sistem Berbasis Mobile Dapat Membantu Karyawan Untuk Selalu Mendapatkan Informasi Terbaru Terkait Kebijakan 
Perusahaan, Pengumuman Penting, Dan Berbagai Aktivitas Di Perusahaan Haen Teknologi Nusantara. 

 Haen Teknologi Nusantara adalah perusahaan yang bergerak di bidang ritel penjualan perangkat keras, 
perangkat lunak, dan komponen komputer lainnya. Selain itu, perusahaan juga menyediakan layanan servis untuk 
pelanggan. Perusahaan ini memiliki banyak cabang di Kota Kudus yang memiliki banyak karyawan. Dengan 
jumlah karyawan yang ada saat ini, Haen Teknologi Nusantara masih menjalankan prosedur manajemen karyawan 
dengan menggunakan daftar Excel yang dikelola oleh setiap cabang. Karena manajer memasukkan data masih 
secara manual, hal ini dapat menyebabkan terjadinya kesalahan. Melihat masalah yang ada, penulis mencoba 
menyelesaikan masalah dengan membuat aplikasi yang akan memudahkan karyawan di Haen Teknologi 
Nusantara, yaitu dengan sistem informasi Employee Self Service berbasis mobile menggunakan pendekatan 
Design Thinking. 

 Sistem informasi ESS ini  dikembangkan secara mobile dan desain antarmuka aplikasi  dibuat 
menggunakan  user interface dan user experience. User Interface adalah pengetahuan tentang tata letak situs web 
atau aplikasi. Ruang lingkup antarmuka pengguna mencakup tombol, teks, gambar, kolom input teks yang dapat 
diklik pengguna,  dan  objek apa pun yang berinteraksi dengan pengguna [2]. User experience adalah pengalaman 
yang diciptakan suatu aplikasi untuk penggunanya [3]. Dalam perancangan antarmuka sistem informasi ESS 
berbasis mobile, peneliti menggunakan pendekatan design thinking. 

 Design Thinking adalah metode yang sangat bermanfaat untuk pengembangan antarmuka (UI), yang 
berfokus pada inovasi dan solusi masalah pengguna. Proses ini melibatkan pengumpulan dan pengelompokan 
masalah, kemudian mengembangkan solusi menjadi prototipe[4]. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 
aplikasi sistem informasi ESS berbasis mobile menggunakan pendekatan Design Thinking. Aplikasi ini 
diharapkan dapat mempermudah proses administrasi karyawan serta meningkatkan dan mengoptimalkan operasi 
bisnis perusahaan. [5]. 
 


