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RINGKASAN

RamaSakti merupakan salah satu jasa tour dan travel di Kabupaten Pati.
Kantor ini menyediakan berbagai macam paket liburan, wisata dan trip. Paket
sudah termasuk tiket pesawat atau kapal, akomodasi, transfortasi, makan,
penginapan dan tour guide atau pemandu wisata. Tersedia juga penjualan tiket
pesawat dan laut. RamaSakti yang berlokasi di JI. Pemuda No.247, Pati Wetan
atau Dosoman, Pati Wetan, Kec. Pati, Kabupaten Pati, Jawa Tengah 59119.
Perusahaan ini didirikan pada tahun 1983 di yogyakarta. RamaSakti sendiri
menjual tiketnya secara offline (datang langsung kelokasi di agen RamaSakti)
dimana jam oprasional yang berlaku disana adalah buka setiap hari dari pukul
07.00-12.00 dan pukul 15.00-21.00. Adapun jenis travel yang dimiliki oleh
RamaSakti adalah Isuzu Hiace,Daihatsu Luxio, Daihatsu Grand Max, Hyundai
untuk rute perjalanan yang di layani olen RamaSakti adalah Semarang-Jogja,
Semarang-Muntilan, Yogyakarta-Cirebon, Yogyakarta-Tegal, Yogyakarta-
Pekalongan, Yogyakarta-Brebes, Yogyakarta-pemalang, Yogyakarta-Sukorejo,
Yogyakarta-Ngawi, Yogyakarta-Bojonegoro, Yogyakarta-Pati, Yogyakarta-
Kudus, Yogyakarta-wonosobo, Yogyakarta-Surakarta, Yogyakarta-Magelang,
Yogyakarta-Losari, Yogyakarta-Tanjung, Yogyakarta-Comal, Yogyakarta-
Batang,  Yogyakarta-Grising,  Yogyakarta-Weleri,  Yogyakarta-Candiroto,
Yogyakarta-Ngadirejo, Yogyakarta-Parakan, Yogyakarta-Temanggung,
Yogyakarta-Ungaran, Yogyakarta-Muntilan, Yogyakarta-Demak, Yogyakarta-
Sragen, Yogyakarta-Secang,  Yogyakarta-Ambarawa, = Magelang-Cirebon,
Magelang-Losari, Magelang-Tanjung, Magelang-Brebes, Magelang-Tegal,
Magelang-Pemalang, Magelang-Comal, Magelang-Pekalongan, Magelang-
Batang, Magelang-Grising, Magelang-weleri, Magelang-Sukorejo, Magelang-
Wonosobo, Magelang-Pati, Magelang-Kudus, Magelang-Demak, Magelang-
Semarang, Magelang-Candiroto, Magelang-Ngadirejo Akar permasalahan yang
dialami oleh RamaSakti adalah peningkatan jumlah transaksi dan pelayanan untuk
pelanggan butuh beberapa inovasi agar lebih baik lagi. Berdasarkan informasi
yang telah dijabarkan diatas maka penulis berkesimpulan dibutuhkan adanya



sebuah sistem yang dapat menjembatani masyarakat dan perusahan RamaSakti
agar menjadi lebih baik dan utama di perusahaan travel Pati untuk itu penulis
membuat penelitian menggunakan sebuah metode E-Service Quality untuk dapat
menilai kepuasan dari pelanggan RamaSakti.

Kata kunci : RamaSakti, Metode E-Service, android, Travel
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ABSTRACT

RamasSakti is one of the tour and travel services in Pati Regency. This
office provides various kinds of vacation packages, tours and trips. The package
includes plane or ship tickets, accommodation, transportation, meals, lodging and
tour guides or tour guides. Air and sea ticket sales are also available. RamaSakti
which is located on JI. Youth No. 247, Pati Wetan or Dosoman, Pati Wetan, Kec.
Pati, Pati Regency, Central Java 59119. This company was founded in 1983 in
Yogyakarta. RamaSakti itself sells tickets offline (come directly to the location at
the RamaSakti agent) where the operational hours that apply there are open every
day from 07.00-12.00 and 15.00-21.00. The types of travel owned by RamaSakti
are Isuzu Hiace, Daihatsu Luxio, Daihatsu Grand Max, Hyundai for the travel
routes served by RamaSakti are Semarang-Jogja, Semarang-Muntilan,
Yogyakarta-Cirebon, Yogyakarta-Tegal, Yogyakarta-Pekalongan, Yogyakarta-
Brebes, Yogyakarta-Pemalang, Yogyakarta-Sukorejo, Yogyakarta-Ngawi,
Yogyakarta-Bojonegoro, Yogyakarta-Pati, Yogyakarta-Kudus, Yogyakarta-
wonosobo, Yogyakarta-Surakarta, Yogyakarta-Magelang, Yogyakarta-Losari,
Yogyakarta-Cape, Yogyakarta-Comal, Yogyakarta-Batang, Yogyakarta-Grising,
Yogyakarta-Weleri, Yogyakarta-Candiroto, Yogyakarta-Ngadirejo, Yogyakarta-
Parakan, Yogyakarta-Temanggung, Yogyakarta-Ungaran, Yogyakarta-Muntilan,
Yogyakarta-Demak, Yogyakarta-Sragen, Yogyakarta-Secang, Yogyakarta-
Ambarawa, Magelang-Cirebon, Magelang-Losari, Magelang-Tanjung, Magelang-
Brebes, Magelang-Tegal, Magelang-Pemalang, Magelang-Comal, Magelang-
Pekalongan, Magelang-Batang, Magelang-Grising, Magelang-weleri, Magelang-
Sukorejo, Magelang-Wonosobo, Magelang-Pati, Magelang-Kudus, Magelang-
Demak, Magelang-Semarang, Magelang-Candiroto, Magelang-Ngadirejo The root
of the problem experienced by RamaSakti is that increasing the number of
transactions and customer service requires several innovations to make it even
better. Based on the information described above, the authors conclude that there
is a need for a system that can bridge the community and the RamaSakti company
to become better and foremost in the Pati travel company.

Keywords: RamaSakti, Metode E-Service, android, Travel
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