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RINGKASAN 

 Pengolahan data dan informasi secara efektif dan efisien adalah hal penting 
yang dibutuhkan bagi setiap perusahaan atau suatu instansi untuk meningkatkan 
produktifitas. Super Laundry merupakan salah satu bisnis yang berada di kota 
Kudus tepatnya ada di Jl. Patimura No.12 Desa Mlati Kidul Kec. Kota. Kab Kudus. 
Super Laundry ini memiliki tempat yang strategis dikarenakan dekat dengan 
perkantoran dan kost anak kuliahan Dalam menjalankan bisnis laundry saat ini 
Super Laundry mengalami beberapa kendala dilapang seperti inovasi yang sulit 
didapatkan lantaran semua karyawan dan pemilik ikut bekerja untuk menyelesaikan 
pesanan dari pelanggan sehingga pemilik Super Laundry sendiri tidak ada waktu 
untuk mencoba kreasi baru ataupun mengumpulkan saran dan kritik dari setiap 
pelanggannya, dan juga pengelolaan data pemesanan dan pelanggan yang belum 
terkomputerisasi atau belum terdata dengan rapi, dalam pelaporan pemasukan 
misalnya sering terjadi missing data sebab nota – nota yang dibuat oleh pemilik 
Super Laundry dituliskan dalam sebuah nota yang terkadang nota tersebut hilang 
atau rusak berakibatkan perekapan laporan pemasukan harian dari Super Laundry 
terhambat. Maka dibutuhkan sebuah metode servqual untuk mengolah kritik dan 
saran dari pelanggan dalam bentuk kuisoner dan diberikan ketika sudah selesai 
transaksi pemesanan pelanggan dan dikembangkan berbasis website dengan bahasa 
pemrograman PHP dan kelola database menggunakan MySql. 
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ABSTRACT 

 Processing data and information effectively and efficiently is an important 
thing that is needed for every company or an agency to increase productivity. Super 
Laundry is a business located in the city of Kudus, precisely on Jl. Patimura No. 12 
Desa Mlati Kidul Kec. City. Kudus Regency. Super Laundry has a strategic location 
because it is close to offices and boarding houses for college students. In running 
the laundry business, Super Laundry is currently experiencing several problems in 
the field, such as innovations that are difficult to obtain because all employees and 
owners work to complete orders from customers so that the Super Laundry owner 
himself does not there is time to try new creations or collect suggestions and 
criticisms from each customer, as well as management of ordering and customer 
data that has not been computerized or has not been recorded neatly, in income 
reporting, for example, missing data often occurs because the notes made by Super 
Laundry owners are written down in a note that sometimes the note is lost or 
damaged causing the daily income report preparation from Super Laundry to be 
hampered. So a servqual method is needed to process criticism and suggestions 
from customers in the form of a questionnaire and is given when a customer order 
transaction is completed and developed on a website-based basis with the PHP 
programming language and manage databases using MySql. 

Keywords: Laundry, Servqual Method, PHP, MySql, Ordering and Assessment 
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