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RINGKASAN 

 

Klinik Hewan Agusta merupakan salah satu fasilitas pelayanan kesehatan hewan 

yang beroperasi di wilayah Kudus. Bersumber dari wawancara dan observasi yang 

dilakukan, didapatkan bahwa pencatatan rekam medis hewan yang masih 

memanfaatkan media buku menjadi kendala karena menghambat aktivitas bisnis 

di klinik tersebut terutama dalam proses penelusuran riwayat rekam medis hewan. 

Proses ini diperlukan waktu 6-12 menit berdasarkan identifikasi nama pemilik 

hewan dan tanggal terakhir kunjungan. Selain itu, ditemukan ketidaksesuain 

integrasi data antara buku rekam medis dengan form layanan rawat inap. Seiring 

dengan bertambahnya jumlah data proses penelusuran riwayat rekam medis 

hewan menjadi semakin sulit dan memerlukan ruang penyimpanan yang cukup 

besar. Risiko kehilangan serta kerusakan buku rekam medis hewan juga semakin 

meningkat karena penyimpanan yang tidak terorganisir dengan baik. Belum 

adanya pengingat jadwal kontrol dan pengambilan hewan menyebabkan 

peningkatan kunjungan yang terabaikan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

diperlukan pembangunan sistem informasi berupa Electronic Medical Record 

(EMR) yang mampu mengelola data rekam medis hewan secara efektif dan 

meningkatkan pelayanan di Klinik Hewan Agusta. Sistem ini menerapkan 

teknologi QR Code untuk mempercepat identifikasi pasien dalam proses registrasi 

dan penelusuran rekam medis, menggunakan notifikasi WhatsApp untuk media 

pengingat jadwal kontrol dan pengambilan hewan secara otomatis. Selain itu, 

penyimpanan data menggunakan Google Cloud SQL untuk memastikan bahwa 

database terkelola dengan baik dan aman di cloud. Dengan implementasi sistem 

EMR ini, diharapkan dapat mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk 

penelusuran data, mengurangi risiko kehilangan dan kerusakan data serta 

meningkatkan pelayanan hewan di Klinik Hewan Agusta. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Electronic Medical Record, Rekam Medis, 

Rekam Medis Hewan, Klinik Hewan 
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ABSTRACT 

 

Agusta Veterinary Clinic is a veterinary healthcare facility operating in the Kudus 

area. Based on interviews and observations, it has been found that the use of 

physical books for recording animal medical records poses a challenge, as it 

hinders business activities at the clinic, especially in the process of tracing the 

medical history of animals. This process takes 6-12 minutes based on identifying 

the owner's name and the date of the last visit. Additionally, there are 

discrepancies in data integration between the medical record books and inpatient 

service forms. As the amount of data increases, tracing the medical history of 

animals becomes more difficult and requires significant storage space. The risk of 

loss and damage to the medical record books also increases due to poorly 

organized storage. The lack of reminders for control schedules and animal pick-

ups leads to an increase in missed visits. To address these issues, it is necessary to 

develop an information system in the form of an Electronic Medical Record 

(EMR) that can effectively manage animal medical records and improve services 

at Agusta Veterinary Clinic. This system implements QR Code technology to 

expedite patient identification in the registration and medical record tracing 

processes and uses WhatsApp notifications to automatically remind owners of 

control schedules and animal pick-ups. Additionally, data storage uses Google 

Cloud SQL to ensure the database is well-managed and secure in the cloud. With 

the implementation of this EMR system, it is expected to reduce the time required 

for data tracing, decrease the risk of data loss and damage, and improve animal 

services at Agusta Veterinary Clinic. 

 

Keywords : Information System, Electronic Medical Record, Medical Record, 

Animal Medical Record, Veterinary Clinic 
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