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RINGKASAN 
Berbagai bidang memanfaatkan elemen teknologi sistem informasi untuk 

meningkatkan aspek dan kinerja pasarnya, salah satunya adalah pada sektor 

kesehatan, terutama pada pengelolaan klinik kecantikan. Di Kabupaten Kudus ini 

banyak sekali terdapat industri klinik kecantikan yang signifikan dan tersebar di 

berbagai wilayah tertentu. Akan tetapi para konsumen ataupun pelanggan sering 

kali mengalami kesulitan dalam mendapatkan informasi terkait klinik tersebut 

seperti lokasi, jadwal praktik, fasilitas yang ditawarkan, harga, ulasan pelayanan 

yang terdapat pada setiap klinik, dan juga proses reservasi atau mendaftaran 

antrian untuk menggunakan pelayanan klinik tidak jarang masih dilakukan secara 

semi manual mengakibatkan pasien harus menelpon kontak klinik atau melalui 

aplikasi chatting bahkan harus pergi ke klinik secara langsung untuk reservasi 

maupun konsultasi. Didasari permasalahan ini, maka perlu adanya sistem yang 

dikembangkan berdasarkan kebutuhan pengguna pada sistem saat ini. Sistem 

informasi yang dirancang akan mencakup beberapa hal, seperti informasi nama 

dan lokasi klinik, informasi jadwal praktek dokter, konsultasi langsung melalui 

fitur chat yang terdapat pada sistem, reservasi online dengan disertai informasi 

ketersediaan tempat dan antrian secara real-time, testimoni pelanggan, dan juga 

sistem keuangan berupa fitur saldo yang terdapat pada sistem yang dapat 

diperbarui setiap menyelesaikan reservasi selain itu fitur ini juga digunakan 

sebagai pembayaran digital. Penelitian ini juga menggunakan metode servqual 

atau service quality dimana metode ini merupakan sebuah kerangka kerja yang 

digunakan untuk mengukur kualitas layanan dari sudut pandang pelanggan. 

 

Kata Kuci : Portal Pelayanan, Servqual, Klinik Kecantikan.  
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ABSTRACT 

Various fields utilize elements of information system technology to 

improve aspects and market performance, one of which is the health sector, 

especially in the management of beauty clinics. In Kudus Regency, there are many 

significant beauty clinic industries and spread in various certain areas. However, 

consumers or customers often experience difficulties in obtaining information 

related to these clinics such as location, practice schedule, facilities offered, 

prices, service reviews contained in each clinic, and also the reservation process 

or registering a queue to use clinic services is often still done semi-manually 

resulting in patients having to call the clinic contact or via chat applications and 

even having to go to the clinic directly for reservations or consultations. Based on 

this problem, it is necessary to have a system developed based on user needs in 

the current system. The information system designed will include several things, 

such as information on the name and location of the clinic, information on the 

doctor's practice schedule, direct consultation through the chat feature contained 

in the system, online reservations accompanied by real-time information on space 

availability and queues, customer testimonials, and also a financial system in the 

form of a balance feature contained in the system that can be updated every time 

you complete a reservation besides this feature is also used as a digital payment. 

This research also uses the servqual or service quality method where this method 

is a framework used to measure service quality from the customer's point of view. 

 

Keywords : Service Portal, Servqual, Beauty Clinic. 
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