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RINGKASAN 

Laporan skripsi ini membahas pengembangan sistem informasi e-commerce 

untuk toko bahan roti dengan menggunakan metode User-Centered Design (UCD). 

UCD memastikan bahwa kebutuhan dan preferensi pengguna menjadi fokus utama 

dalam desain sistem. Toko bahan roti menghadapi kesulitan dalam penjualan 

online, sehingga sistem e-commerce yang baik diharapkan dapat meningkatkan 

kehadiran online dan pengalaman belanja pelanggan. Penelitian dimulai dengan 

analisis kebutuhan dan pemahaman bisnis toko roti, termasuk identifikasi 

persyaratan sistem melalui tinjauan literatur dan wawancara dengan pemilik toko. 

Metode UCD diterapkan dalam proses pengembangan, yang mencakup pemahaman 

pengguna, desain berbasis pengguna, dan evaluasi berkelanjutan. Pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan studi kasus untuk memahami 

preferensi pengguna. Fase desain melibatkan pengembangan antarmuka pengguna 

yang intuitif, pembuatan prototipe, dan pengujian untuk mendapatkan umpan balik 

guna mengoptimalkan desain. Setelah desain final disetujui, sistem pembelian 

bahan baku online diimplementasikan, diikuti dengan pengujian fungsionalitas dan 

kinerja. Hasil akhir adalah sistem informasi e-commerce yang memenuhi 

kebutuhan pengguna toko roti, memungkinkan pengguna untuk menelusuri dan 

membeli bahan dengan mudah melalui platform online yang responsif. Laporan ini 

menekankan pentingnya memprioritaskan kebutuhan pengguna dalam 

pengembangan sistem informasi belanja online, dengan harapan sistem ini dapat 

meningkatkan efisiensi operasional dan pengalaman berbelanja pelanggan, serta 

mendukung pertumbuhan dan kesuksesan toko online. 

Kata kunci : Sistem Informasi, E-Commerce, User-Centered Design 
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ABSTRACT 

This thesis report discusses the development of an e-commerce information 

system for a bakery using the User-Centered Design (UCD) method. UCD ensures 

that user needs and preferences are the primary focus of system design. The bakery 

faces challenges in online sales, so a well-designed e-commerce system is expected 

to enhance online presence and customer shopping experience. The research began 

with an analysis of the bakery’s needs and business understanding, including 

system requirements identification through literature review and interviews with 

the store owner. The UCD method was applied in the development process, 

involving user understanding, user-based design, and continuous evaluation. Data 

was collected through interviews, observations, and case studies to understand user 

preferences. The design phase included developing an intuitive user interface, 

creating prototypes, and testing to gather feedback for optimizing the design. Once 

the final design was approved, the online raw materials purchasing system was 

implemented, followed by functionality and performance testing. The final result is 

an e-commerce information system that meets the bakery’s user needs, allowing 

users to browse and purchase ingredients easily through a responsive online 

platform. This report highlights the importance of prioritizing user needs in the 

development of online shopping information systems, with the expectation that the 

system will improve operational efficiency and customer shopping experience, and 

support the growth and success of the online store. 

Keywords: Information System, E-Commerce, User-Centered Design
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