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RINGKASAN 
 Wedding Organizer adalah suatu jasa yang memberikan pelayanan 

khusus secara pribadi yang bertujuan untuk membantu calon pengantin dan 

keluarga calon pengantin dari mulai perencanaan (planning) sampai tahap 

pelaksanaan. Alur bisnis wedding organizer pada umumnya diawali dari calon 

penganti atau keluarga pengantin mencari informasi tentang beberapa paket-paket 

wedding yang ditawarkan oleh pemilik wedding organizer lalu ketika sudah 

memiliki kesepakatan paket yang akan diambil pelanggan diwajibkan untuk 

melakukan pembayaran minimal 30% dari total harga paketnya dan ketika acara 

selesai maka akan dilunasi. Wedding organizer sering melakukan perang harga, 

hal ini mengakibatkan kualitas wedding organizer tidak bisa professional 

dikarenakan anggaran dalam acara yang diminimalkan dan hasil yang alakadarnya 

dan juga pemasaran wedding orgainizer saat ini masih manual dengan modal 

informasi dari teman atau kerabat hal ini menjadikan peluang wedding organizer 

yang baru memulai bisnis tidak memiliki pasar dikarenakan tidak ada riwayat 

pelanggan yang memakai jasanya dan tidak hanya itu pelanggan yang sudah 

memesan jasa wedding tidak dapat memberikan penilaian kepada jasa wedding 

yang dipakai hal tersebut sejatinya dibutuhkan sebagai tolak ukur jasa wedding 

tersebut rekomendasi atau tidak. Berdasarkan kendala tersebut maka ada sebuah 

solusi yaitu dengan penerapan sistem informasi manejemen berbasis web portal 

dengan penerapan metode CSAT dimana dapat dibuka disemua platform selama 

masih terkoneksi dengan internet dan juga dapat melihat penilaian dari pelanggan 

agar bisa memilih jasa wedding yang sesuai. 

Kata kunci : Sistem Informasi Manajemen, Wedding Organizer, Web Portal, 

Metode CSAT 
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APPLICATION OF THE CSAT METHOD FOR ANALYZING CUSTOMER 

SATISFACTION IN WEB PORTAL-BASED WEDDING ORGANIZER 

RENTAL SERVICES 
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ABSTRACT 
 Wedding Organizer is a service that provides special personal services 

aimed at helping the bride and groom and the bride and groom's family from planning 

to the implementation stage. The flow of a wedding organizer business generally starts 

with the prospective bride or groom's family looking for information about several 

wedding packages offered by the wedding organizer owner, then when they have an 

agreement on the package to be taken, the customer is required to make a minimum 

payment of 30% of the total package price and when If the event is over, it will be paid 

in full. Wedding organizers often engage in price wars, this results in the quality of the 

wedding organizer not being professional because the budget for the event is 

minimized and the results are mediocre and also the marketing of the wedding 

organizer is currently still manual using information from friends or relatives, this 

creates a new opportunity for the wedding organizer starting a business does not have 

a market because there is no history of customers using its services and not only that, 

customers who have ordered wedding services cannot provide an assessment of the 

wedding services used, this is actually needed as a benchmark for whether the 

wedding service is a recommendation or not. Based on these obstacles, there is a 

solution, namely by implementing a web portal-based management information system 

with the application of the CSAT method which can be opened on all platforms as long 

as it is still connected to the internet and you can also see customer ratings so you can 

choose the appropriate wedding service. 

Keywords: Management Information System, Wedding Organizer, Web Portal, CSAT 

Method 
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