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RINGKASAN 

Almazone adalah sebuah perusahaan yang bergerak pada bidang penjualan 

pakaian secara online. Adapun media online yang digunakan untuk menjual 

produk – produknya antara lain Facebook, perusahaan mengembangkan iklan 

Facebook Ads yang kreatif dan mengundang minat, memberikan peluang bagi 

calon pembeli untuk menjelajahi koleksi pakaian mereka. Almazone saat ini 

menghadapi beberapa kendala antara lain. Pendataan yang belum terkomputerisasi 

dengan baik, sehingga dalam hal pencatatan data tidak efektif dan tidak efisien, 

dan juga membuka peluang besar untuk terjadinya kesalahan dan kehilangan data.  

 

Perusahaan tidak mengetahui penilaian produk yang dijual bagus atau tidak 

dikarenakan tidak ada modul tertentu yang digunakan untuk menganalisa 

penilaian produk yang dibeli oleh pelanggan. Jangkauan produk - produk yang 

dijual terbatas melalui satu platform facebook ads saja dikarenakan perusahaan 

belum memiliki sistem sendiri sebagai media promosi dan transaksi secara online. 

Loyalitas pelanggan menghilang dikarenakan belum adanya sebuah sistem yang 

dapat memberikan kritikan dan saran dan juga belum dapat mengelola dan 

menganalisa pelanggan. Salah satu pendekatan yang dapat membantu kendala 

yang telah dijelaskan diatas adalah dengan Mengimplementasikan customer 

relationship management (CRM) dan CSAT yang berbasis website. 
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ABSTRACT 

 Almazone is a company that operates in the online clothing sales sector. 

The online media used to sell its products include Facebook. The company 

develops Facebook Ads that are creative and attract interest, providing 

opportunities for potential buyers to explore their clothing collections. Almazone 

is currently facing several obstacles, including: Data collection has not been 

properly computerized, so that data recording is ineffective and inefficient, and 

also opens up big opportunities for errors and data loss.  

The company does not know whether the product being sold is good or not 

because there is no specific module used to analyze the assessment of products 

purchased by customers. The range of products sold is limited through just one 

Facebook ads platform because the company does not yet have its own system as 

a medium for online promotions and transactions. Customer loyalty is 

disappearing because there is no system that can provide criticism and 

suggestions and is also unable to manage and analyze customers. One approach 

that can help with the obstacles described above is to implement website-based 

customer relationship management (CRM) and CSAT. 
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