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RINGKASAN 

Penjualan merupakan proses atau kegiatan menyajikan produk atau jasa 

kepada calon pembeli yang mempunyai tujuan untuk mendapatkan apa yang calon 

pembeli itu inginkan. Penjualan bisa dilakukan melalui berbagai saluran, antara lain 

penjualan langsung seperti melalui pertemuan penjualan ke pelanggan, penjualan 

melalui ritel di toko fisik ataupun toko online, penjualan melalui agen atau 

perantara, serta penjualan melalui saluran distribusi lainnya. Adanya berbagai cara 

yang dapat dilakukan untuk berjualan sehingga sekarang semakin banyak penjual 

yang berusaha meningkatkan usahanya dengan memanfaatkan teknologi informasi. 

Pemanfaatan teknologi oleh penjualan biasanya digunakan dalam menunjang 

keefektivitas dan efisiensi penjualannya seperti menggunakan sistem informasi 

dalam melakukan perhitungan pegendalian stok barang, pembelian dan penjualan 

barang. Akar masalah Adanya pelayanan toko secara offline ini maka sangatlah 

perlu memperhatikan pengelolaan stok barang yang ada di toko tersebut. Dengan 

begitu pengelolaan stok perlu dilakukan oleh pemilik usaha supaya penjualan dapat 

berlangsung secara maksimal. Kendala yang sering terjadi adalah kurang atau 

minimnya pencatatan stock barang karena masih dilakukan secara manual, 

sehingga tidak optimalnya pemantauan stok barang dan mengakibatkan terjadinya 

ketidakseimbangan antara barang yang banyak terjual dengan stock gudang dan 

sebaliknya banyak barang yang tidak banyak terjual tetapi stok barang di gudang 

cukup banyak. Hal itu dapat mengakibatkan sebuah kerugian jika barang yang 

dijual merupakan barang lama. Pemantauan stok barang inilah yang harus 

diperbaharui supaya pemantauan stok barang menjadi optimal, yaitu dengan 

menggunakan aplikasi Sistem Informasi Penjualan pada proses pengelolaan 

penjualannya. Oleh sebab itu, penulis berkeinginan membangun “Sistem Informasi 

Penjualan Fashion Menggunakan Metode Fuzzy Tsukamoto Sebagai Pengendalian 

Stok Barang pada HF Store Kudus”. 
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FASHION SALES INFORMATION SYSTEM USING THE 

FUZZY TSUKAMOTO METHOD AS STOCK CONTROL (CASE 

STUDY HF STORE KUDUS) 
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ABSTRACT 

Sales is the process or activity of presenting products or services to 

prospective buyers with the aim of getting what the prospective buyer wants. Sales 

can be made through various channels, including direct sales such as through sales 

meetings with customers, sales through retail in physical stores or online stores, 

sales through agents or intermediaries, and sales through other distribution 

channels. There are various ways you can sell, so now more and more sellers are 

trying to improve their business by utilizing information technology. The use of 

technology by sales is usually used to support the effectiveness and efficiency of 

sales, such as using information systems in calculating stock control, purchasing 

and selling goods. The root of the problem is that with offline shop services, it is 

very necessary to pay attention to the management of the stock of goods in the shop. 

In this way, stock management needs to be carried out by the business owner so 

that sales can take place optimally. An obstacle that often occurs is the lack of or 

minimum recording of stock of goods because it is still done manually, so that 

monitoring of stock of goods is not optimal and results in an imbalance between 

goods that are sold a lot and warehouse stock and conversely, many goods are not 

sold a lot but the stock of goods in the warehouse is quite large. . This can result in 

a loss if the item being sold is an old item. Monitoring of stock of goods must be 

updated so that monitoring of stock of goods is optimal, namely by using the Sales 

Information System application in the sales management process. Therefore, the 

author wishes to build a "Fashion Sales Information System Using the Fuzzy 

Tsukamoto Method to Control Stock at HF Store Kudus". 
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