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RINGKASAN 

Rumah Makan Ulam Sari ini adalah bisnis yang bergerak dibidang 

kuliner. Pada Rumah Makan Ulam Sari ini operasional yang masih 

menggunakan manual terutama pada saat pemesanan yang masih dilakukan 

dengan pelanggan datang ke rumah makan tersebut lalu melakukan 

pemesanan kepada kasir selain itu pemesanan dilakukan dengan cara 

mencatat pemesanan dikertas terlebih dahulu setelah selesai lalu diinputkan 

kedalam komputer khusus untuk mengeluarkan nota menu serta harga 

pemesanan, setelah itu selesai nota tersebut diberikan kepada bagian dapur 

untuk dilakukan proses pembuatan pemesanan tersebut. Hal tersebut 

seringnya terjadi kesalahan dalam pencatatan menu pemesanan dan dirasa 

kurang efesiensi dalam pemesanan serta ketidakurutan dalam nomor 

antrian. Maka dari itu Rumah Makan Ulam Sari membutuhkan sebuah 

sistem yang dapat membantu pemesanan dengan efektif dan efesien. Penulis 

mengusulkan sebuah sistem yang dapat diimplementasikan yaitu Sistem 

Pemesanan Makanan Berbasis Web Pada Rumah Makan Ulam Sari dengan 

penerapan metode Firsr Come First Served (FCFS), selain itu metode 

pengembangan prototype nanti yang akan digunakan dalam pengembangan 

sistem. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat membatu pemesanan 

pada rumah makan tersebut secara berurutan dan lebih tertata. 

Kata kunci : Sistem Pemesanan, Web, First Come First Served 
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ABSTRACT 

Ulam Sari Restaurant is a business operating in the culinary 

industry. Currently, Ulam Sari Restaurant's operations still rely on manual 

processes, especially for ordering. Customers typically visit the restaurant, 

place their orders with the cashier, and orders are manually recorded on 

paper before being inputted into a computer to generate a bill. This process 

often leads to errors in order recording and is considered inefficient and 

lacking in order sequencing. Therefore, Ulam Sari Restaurant needs a 

system that can assist with ordering more effectively and efficiently. The 

author proposes a web-based food ordering system for Ulam Sari 

Restaurant, implementing the First Come First Served (FCFS) method. The 

system design will utilize Unified Modeling Language (UML) and the 

prototyping method will be used for system development. With this system, 

it is expected that ordering at the restaurant will be more orderly and well-

organized. 

Keywords: Ordering system, Web-based, First Come First Served 
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