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RINGKASAN 

 

Klinik Pratama Anugerah Hexa Kudus merupakan salah satu klinik 

pelayanan kesehatan umum di Kudus yang saat ini mengalami beberapa 

permasalahan yang terjadi. Hasil data menunjukkan bahwa sistem pelayanan 

pasien, pendaftaran pasien, manajemen obat, pencatatan riwayat penyakit yang saat 

ini diterapkan di Klinik Pratama Anugerah Hexa masih bersifat manual dan belum 

terkomputerisasi. Selain itu, berdasarkan data yang ada jenis pelayanan Poli Umum 

dengan indikator waktu tunggu yang sesuai standar yaitu 20 menit, sedangkan hasil 

waktu tunggu yang pasien alami sekitar 30 menit, hal ini mengakibatkan terjadi 

keluhan oleh pasien terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh klinik yang 

dapat mengakibatkan pasien mempertimbangkan untuk datang kembali ke klinik 

atau tidak dan harus mengantri panjang di lokasi. Pasien saat ini masih belum 

mendapatkan pelayanan sesuai dengan apa yang diharapkan, hal tersebut 

mengakibatkan direktur klinik mengalami kesulitan dalam menentukan nilai 

pelayanan yang harus diprioritaskan sesuai dengan standar klinik. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk meningkatkan serta menjaga hubungan antara pihak 

klinik dan pasien serta memperoleh hasil perancangan sistem yang dapat 

membangun sebuah sistem  informasi pelayanan pasien berbasis web dengan 

menggunakan metode Customer Relationship Management (CRM). Perancangan 

sistem yang digunakan adalah Unified Modeling Language (UML). Metode 

pengembangan sistem pada penelitian ini menggunakan metode waterfall.  
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ABSTRACT 

 

Pratama Anugerah Hexa Kudus Clinic is one of the public health service 

clinics in Kudus which is currently experiencing several problems. The data results 

show that the patient service system, patient registration, medication management, 

disease history recording currently implemented at the Pratama Anugerah Hexa 

Clinic is still manual and has not been computerized. Apart from that, based on 

existing data, the type of General Poly service with a standard waiting time 

indicator is 20 minutes, while the waiting time that patients experience is around 

30 minutes, this results in complaints by patients regarding the quality of services 

provided by the clinic which can result in patients consider whether to come back 

to the clinic or not and have to queue long at the location. Currently, patients are 

still not receiving services according to expectations, this has resulted in clinic 

directors having difficulty in determining the value of services that should be 

prioritized according to clinic standards. The aim of this research is to enhance 

and maintain the relationship between the clinic and its patients, as well as to 

develop a system design that can establish a web-based patient service information 

system using the Customer Relationship Management (CRM) method. The system 

design used is Unified Modeling Language (UML). The system development method 

in this research uses the waterfall method. 

 

Keywords : management information systems, services, clinics. 
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